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1. RODO - ogodlne informacje

RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

RODO zacznie obowigzywac bezposrednio w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej od 25
maja 2018 r.

Krotki stowniczek pojeé:

~Administrator” - to osoba lub podmiot, ktéry (samodzielnie lub wspdlnie z innymi) ustala,
po co i jak bedzie przetwarza¢ dane osobowe. Administratorem danych osobowych jest mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie. W ramach mBanku dziata jednostka organizacyjna pod nazwg
»Biuro Maklerskie mBanku”, w ramach ktorej Swiadczymy na rzecz klientow ustugi maklerskie.

~Automatyczne podejmowanie decyzji” - to podejmowanie decyzji bez udziatu cztowieka,
w oparciu o modele i algorytmy, tworzone w systemach informatycznych.

~Dane osobowe” - to informacje, ktore identyfikujg lub pozwalajg zidentyfikowac tozsamosé
osoby fizycznej. W szczegdlnosci mogg nimi byé: imie i nazwisko, numer klienta (ID klienta),
dane kontaktowe, data urodzenia, NIP, PESEL, obraz z monitoringu wizyjnego itp.

~Podmiot przetwarzajacy” - to osoba fizyczna lub podmiot, ktory przetwarza dane osobowe
w imieniu administratora.

~Profilowanie” - to sposob zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktory
wykorzystuje dane osobowe do oceny tego, czy klient posiada pewne cechy.

~Przetwarzanie danych osobowych” - to dziatania dotyczace danych osobowych. Mogg one
odbywac sie automatycznie lub recznie. O przetwarzaniu danych méwimy, gdy dane zbieramy,
utrwalamy, organizujemy, porzadkujemy, przechowujemy, adaptujemy lub modyfikujemy,
pobieramy, przegladamy, wykorzystujemy, ujawniamy (np. przesytajqc), rozpowszechniamy,
udostepniamy, dopasowujemy lub tgczymy, ograniczamy, usuwamy lub niszczymy.

Pojecia, ktorych nie zdefiniowaliSmy w tym materiale majg znaczenie, ktére nadaliSmy im w
regulaminach ustug bankowych i maklerskich.

Dane teleadresowe mBanku: Adres korespondencyjny Biura
Centrala i Zarzad mBanku maklerskiego mBanku

ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa skr. mBank S.A. Biuro maklerskie mBanku
poczt. 21 ul. Wspdlna 47/49

tel. (22) 829-00-00, fax (22) 829-00-33 00-950 Warszawa

adres strony internetowej: www.mbank.pl

eMakler: mLinia tel.801-300-800; tel. (42)
630-08-00; tel.783-300-800
adres strony internetowej: www.mbank.pl

rachunek maklerski w Biurze maklerskim
mBanku: tel. (22) 697-49-49
adres strony internetowej: www.mdm.pl
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mFOREX: tel. (22) 697-47-74
adres strony internetowej: www.mforex.pl

Ustugi dla Instytucji Finansowych
(Departament Sprzedazy
Instytucjonalnej):

email: dsi-mo-mdm@mbank.pl

Jak komunikujemy sie z klientami?

We wszystkich sprawach, w tym tez w kwestiach danych osobowych, komunikujemy sie
z klientami przez: strone internetowa, serwis transakcyjny, mail, telefon i poczte oraz
w naszych placéwkach:

e Punkty Ustug Maklerskich (w zakresie ustug Biura maklerskiego mBanku) - lista
placéwek dostepna jest na stronie http://www.mdm.pl/ui-
pub/site/kontakt/punkty uslug maklerskich );

e Oddziaty Bankowosci Prywatnej & Wealth Management (w zakresie ustug wealth
management) - lista placéwek dostepna jest na stronie
https://www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#private-banking placowki );

e placéwki mBanku (w zakresie ustugi eMakler) - lista placéwek dostepna jest na stronie
https://www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#indywidualni-i-firmy placowki ).

W umowie z klientem mozemy wskaza¢ uzgodnione formy kontaktu.

2. Podstawowe zasady RODO

RODO formutuje 6 zasad przetwarzania danych osobowych, ktorymi kierujemy sie,
przetwarzajac dane osobowe. Sg nimi:

1) zasada zgodnos$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci: przetwarzamy dane osobowe
W sposob zgodny z przepisami prawa. O wszystkich kwestiach z tym zwigzanych
informujemy klientédw wyczerpujgco, ustalonymi kanatami komunikacji i jak najprostszym
jezykiem, by osoby, ktérych dane dotycza, byty swiadome, ze zbieramy, przechowujemy
lub w inny sposéb przetwarzamy ich okreslone dane osobowe;

2) zasada minimalizacji i adekwatnosci danych: przetwarzamy tylko te dane (adekwatne,
stosowne), ktére sg rzeczywiscie potrzebne, by zrealizowa¢ dany cel;

3) zasada prawidiowosci danych: doktadamy najwyzszej starannosci, by dane, ktore
przetwarzamy byty zgodne z prawda, aktualne i doktadne. Dlatego mozemy co jaki$ czas
prosi¢ klientow o to, by sprawdzili i zaktualizowali dane, ktére posiadamy. Prosimy tez
klientow o to, by informowali nas o wszelkich zmianach swoich danych osobowych (imie i
nazwisko, dane kontaktowe, adres, itp.);

4) zasada ograniczenia celu oraz przechowywania przetwarzanych danych: dane osobowe
klientow zbieramy jedynie w konkretnym, wyraznym i prawnie uzasadnionym celu, ktérego
nie mogliby$my osiggnaé¢ w inny sposéb. Przechowujemy dane w formie, ktéra umozliwia
identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza. Przetwarzamy je tak dtugo, jak jest to niezbedne,
by zrealizowa¢ cel, dla ktérego je pozyskaliSmy (chyba, ze do dalszego przetwarzania
zobowigzujg nas przepisy prawa);

5) zasada integralnosci i poufnosci danych: zapewniamy takie rozwigzania informatyczne i
organizacyjne, dzieki ktorym dane osobowe, ktére przetwarzamy, sg bezpieczne. Chronimy
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dane przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

6) zasada rozliczalnosSci: jesteSmy w stanie wykazac¢ (w sposdb, jakiego wymaga od nas

prawo), ze w odniesieniu do danych osobowych dziatamy zgodnie z przepisami prawa,
uwzgledniamy ochrone danych w fazie projektowania (np. nowego produktu) oraz
zapewniamy domysing ochrone danych osobowych.

3. Jak przetwarzamy dane osobowe -podstawowe informacje?

Jaki

e dane przetwarzamy i na jakiej podstawie?

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktore identyfikujg (lub pozwalajg zidentyfikowac) osobe,
ktérej dane dotyczg. Najczesciej przetwarzanymi przez nas danymi sq:

imie i nazwisko,

pte¢, numer PESEL, adres zamieszkania, korespondencyjny, email, telefon domowy/
komoérkowy,

numer klienta (ID klienta),

identyfikator internetowy (adres IP),

dane finansowe (numer rachunku bankowego lub inwestycyjnego, dochdd, informacja o
produktach i ustugach),

wyksztatcenie,

zawad i praca,

numer identyfikacji podatkowej (NIP),

numer REGON,

numer i seria dowodu osobistego/paszportu, data wydania i data waznosci dokumentu,
jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw, ktére pozwalajg zidentyfikowac¢ dang osobe
(np. data urodzenia),

inne dane potrzebne do tego, bySmy mogli oferowac produkty i ustugi.

Dane osobowe mozemy przetwarzac¢, gdy:

osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode: na tej podstawie przetwarzamy dane, gdy
prowadzimy marketing produktow lub ustug podmiotéw innych niz nasz bank i podmioty
z naszej grupy kapitatowej (marketing naszych ustug i ustug podmiotéw z naszej grupy
kapitatowej nie wymaga zgody);

rozpatrujemy wnioski lub realizujemy warunki umowy, w tym gdy:

rozpatrujemy wnioski o produkty,
przedstawiamy rekomendacje, analizy i inne materiaty analityczno-informacyjne,
raporty okresowe i potwierdzenia,

o obstugujemy reklamacje,

o komunikujemy sie z petnomocnikami klienta lub jego reprezentantami;

realizujemy w ten sposdb obowigzek prawny:

o na tej podstawie przetwarzamy dane po to, by przeciwdziata¢ naduzyciom i
zapewniac bezpieczenstwo obrotu gospodarczego. Szczegdlne obowigzki naktadajq
na nas przepisy (w tym: Prawo bankowe; Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; Ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi, Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku dochodowych od osdb
fizycznych);
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o oceniamy adekwatno$¢ i odpowiednios¢ oferowanych ustug i instrumentow
finansowych, w tym kwalifikujemy klienta do ustalonych grup docelowych nabywcéw
instrumentéw finansowych,

o przedstawiamy zindywidualizowang oferte,

e wymaga tego nasz (administratora) prawnie uzasadniony interes, czyli w sytuacjach,
gdy:

o prowadzimy marketing bezposredni produktéw lub ustug naszego banku

i podmiotdw z naszej grupy kapitatowej (ktéorych wykaz znajduje sie
https://www.mbank.pl/o-nas/informacje-wymagane-przepisami-prawa/ );
ustalamy oraz dochodzimy roszczen lub bronimy sie przed nimi;

przygotowujemy statystyki i raporty;

budujemy nasze modele statystyczne i oceny ryzyka operacyjnego;

badamy satysfakcje klientow;

przygotowujemy lub zmieniamy naszg oferte oraz plany operacyjne i strategie
banku;

archiwizujemy;

zapobiegamy i wykrywamy przestepstwa (dbamy o bezpieczenstwo).

o O O O O

o

Przetwarzanie danych dzieci:

W zakresie ustug maklerskich nie posiadamy specjalnej oferty produktéw dla dzieci i mtodziezy.
Dane dzieci mozemy przetwarzac¢ w sytuacjach, gdy dziecko zostato wskazane jako uposazone
do rachunku Indywidualnego Konta Emerytalnego lub Indywidualnego Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego lub objeto instrumenty finansowe w wyniku spadku lub darowizny. Aby chroni¢
dane dzieci, zawsze prosimy rodzicow (lub innych opiekunéw prawnych) o zgode na to, by dzieci
mogty korzystac z tego typu ustug.

4. Skad mamy dane, ktére przetwarzamy?
Przetwarzamy dane, osoby, ktdrej dane dotyczg przekazane nam na formularzach w chwili, gdy
wnioskuje ona lub zawiera z nami umowe. Mozemy réwniez wykorzystywa¢ dane, ktére
pozyskaliSmy z ogdlnie dostepnych baz danych (np. Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej).

5. Automatyczne podejmowanie decyzji
Automatyczne podejmowanie decyzji polega na tym, ze decyzje dotyczace klientow zapadajg
bez udziatu cztowieka, w oparciu o modele i algorytmy. Robimy to, by zwiekszy¢ efektywnos¢
procesu obstugi klientdw, w tym czas oczekiwania na decyzje, oraz by zachowac najlepszy
standard obstugi. Lista proceséw, w ktdrych podejmowane sg takie decyzje, znajduje sie na
stronie www.mbank.pl/rodo.

W zakresie ustug maklerskich nie podejmujemy decyzji w sposdb automatyczny.

6. Profilowanie danych
O profilowaniu danych mowimy wtedy, gdy wykorzystujemy algorytmy czy modele
matematyczne, by oceni¢ profil osobowy klienta. Stosujemy odpowiednie rozwigzania
(techniczne i organizacyjne), by zmniejszy¢ ryzyko btedéw w procedurach profilowania.
Doktadamy wszelkich staran, aby ocena byta obiektywna, a nasze procesy nie dyskryminowaty
klientow. Nasze modele statystyczne sg zgodne z dobrymi praktykami rynku bankowego
(ujetymi m.in. w Rekomendacji W Komisji Nadzoru Finansowego).
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Profilujemy w oparciu o dane, ktére udostepnit nam klient oraz dane gromadzone w naszych
systemach informatycznych (np. historia realizowanych transakc;ji).

Dlaczego profilujemy?

Profilujemy, by realizowac nasze obowigzki prawne. Zgodnie z nimi:

e zapobiegamy przestepstwom na szkode naszego banku i klientéw;

e przeciwdziatamy oszustwom i praniu pieniedzy; budujemy modele, dzieki ktérym
rozpoznajemy dziatania przestepcze;

e przeciwdziatamy oferowaniu produktow finansowych lub ustug maklerskich, ktére nie sg
odpowiednie dla klienta; informujemy klienta, ze zamierza naby¢ produkty finansowe lub
ustugi, ktore oceniliSmy jako nieodpowiednie lub dla ktérych klient znajduje sie poza
grupg docelowg nabywcéw, biorgc pod uwage jego profil inwestycyjny).

Profilujemy, by realizowaé¢ nasz prawnie uzasadniony interes, gdy:

e prowadzimy marketing bezposredni naszych produktéow i ustug oraz spétek z naszej
grupy kapitatowej, na przykiad przygotowujac i wysytajac spersonalizowane oferty
produktowe;

e przypisujemy klientébw do okreslonych grup (dochodowych, marketingowych,
produktowych), by obstugiwac ich zgodnie z indywidualnymi potrzebami (w zakresie
ustug, kosztow, kanatéw obstugi, procesow komunikacyjno-sprzedazowych).

7. Obowiazki informacyjne wobec klientow (oséb, ktérych dane dotyczq)

Wszystkie informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych sa caty czas
dostepne dla klientéw na naszej stronie www.mbank.pl/rodo . Chetnie odpowiadamy tez na
wszystkie pytania zadawane przez klientow w tym zakresie. Przekazujemy indywidualne
informacje wtedy, gdy zbieramy dane lub gdy zmieniamy cel ich przetwarzania.

Kiedy informujemy?

Jesli zbieramy dane osobowe bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, przekazujemy taka
informacje od razu. Gdy dane pochodzg z innego zrddta, informacje przekazujemy osobie, ktorej
dane dotycza:
e w rozsadnym terminie, nie pézniej jednak niz w ciagu miesigca od pozyskania
danych;
e najpozniej przy pierwszej komunikacji z osobg, ktorej dane dotyczg (jezeli
wykorzystujemy dane w komunikacji z tg osobq);
chyba ze udzielenie informacji okazuje sie niemozliwe lub wymagatoby niewspoétmiernie duzego
wysitku.

Jak informujemy?

Informacje te mozemy przekazywac:
e w klauzulach informacyjnych (w dokumentach przeznaczonych dla osoby, ktérej dane
dotyczq), w serwisie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej;
e ustnie badz telefonicznie, w trakcie rozmowy z przedstawicielem naszego banku;
e elektronicznie, w tym poprzez umieszczenie tej informacji na naszej stronie internetowej
www.mbank.pl, www.mdm.pl lub www.mforex.pl.
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8. Jakie uprawnienia maja osoby, ktorych dane dotycza i jak je realizujemy?

Prawo dostepu do danych

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo uzyskac od nas informacje, czy przetwarzamy jej dane
osobowe. Zainteresowana osoba ma prawo wiedziec:

o dlaczego przetwarzamy okreslone dane;

e jakie typy danych przetwarzamy;

e jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw ujawniliSmy (lub mozemy ujawnic¢) dane; w
szczegodlnosci dotyczy to odbiorcow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
organizacji miedzynarodowych;

e jak dtugo planujemy (o ile to mozliwe) przetwarza¢ dane osobowe albo na jakiej
podstawie ustaliliSmy ten okres.

Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze zadac¢, bysmy niezwtocznie sprostowali nieprawidtowe lub
uzupetnili niekompletne dane.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
Osoba, ktérej dane dotyczg moze zadac¢, bysmy usuneli jej dane, gdy:

¢ dane nie sg juz niezbedne, by zrealizowac¢ cel, dla ktérego je zbieralismy,

e dane nie byty przetwarzane zgodnie z RODO lub innymi przepisami prawa.
Aby przesta¢ przetwarza¢ dane osobowe, musimy otrzymac¢ od osoby, ktérej dane dotyczag
o$wiadczenie, w ktorym okresli ona swoje zgdania. Uwzglednimy je, gdy — w naszej ocenie -
nie bedzie prawnie uzasadnionych podstaw, by pomimo sprzeciwu kontynuowac przetwarzanie.
Jezeli usuniemy dane osoby wnioskujgcej, mamy prawo zachowac informacje o tym, na czyj i
jaki wniosek to zrobilismy.
Zadanie uwzglednimy tak szybko, jak to bedzie mozliwe, biorac pod uwage okolicznoéci i nasze
mozliwosci techniczne.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Osoba, ktérej dane dotycza moze réwniez zadac¢, bysmy ograniczyli przetwarzanie danych.
Prawo to moze dotyczy¢ nastepujgcych sytuacji:

Sytuacja Nasze dziatania
Osoba, ktérej dane dotycza wskaze, Ze | Sprawdzimy, czy dane sg prawidlowe i
dane, ktore przetwarzamy, nie sg | zaproponujemy ich korekte.
prawidtowe.
Osoba, ktoérej dane dotycza uwaza, ze | Oznaczymy przetwarzanie takich danych i nie
przetwarzamy dane niezgodnie z prawem i | usuniemy ich do czasu, gdy osoba odwota
zgda, abysmy ograniczyli ich wykorzystanie | swoje zadanie ograniczenia.
(ale sprzeciwia sie usunieciu).

Nie potrzebujemy juz danych osobowych, by
osiagna¢ zamierzony cel, ale osoba, ktorej
dane dotycza sprzeciwia sie, bysmy usuneli
jej dane, gdyz potrzebuje ich aby dochodzi¢
lub broni¢ swoich roszczen.
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Osoba, ktorej dane dotycza chce ztozy¢ | Przenalizujemy sytuacje i zaproponujemy aby
sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jej| osoba, ktérej dane dotyczg wskazata
szczegdblng sytuacjg (dotyczy przetwarzana | okreslony cel, ktéremu sie sprzeciwia.
danych na podstawie interesu publicznego
lub naszego uzasadnionego interesu).

Moga zdarzac sie sytuacje, w ktérych, pomimo ztozenia zadania ograniczenia przetwarzania
danych, bedziemy mogli w dalszym ciggu przetwarza¢ dane osobowe (w szczegodlnosci, gdy
ustalamy, dochodzimy lub bronimy sie przed roszczeniami). Dotyczy¢ to moze danych, ktére sg
niezbedne, by wykonywaé obowiazki, ktore wynikaja z przepiséw prawa, zalecen Ilub
rekomendacji organéw nadzoru.

Prawo do przenoszenia danych osobowych

Kazda osoba, ktorej dane dotycza ma prawo przenies¢ swoje dane. Przekazemy dane
bezposrednio osobie, ktéra o nie wnioskuje, aby mogta przenies¢ je do innego podmiotu (nie
wypracowano jak dotad standardu bezpiecznego przenoszenia danych pomiedzy
administratorami).

Dane przekazemy w szyfrowanym mailu (w formacie, ktéry firmy inwestycyjne uzgodnity
w ramach ustalen w Izby Domoéw Maklerskich).

W zestawieniu uwzglednimy dane, ktére osoba wnioskujaca sama nam przekazata oraz dane,
ktére powstaty dzieki jej dziataniom (w tym dane dotyczace transakcji). Nie udostepnimy
danych, ktére sami wytworzyliSmy (np. kwalifikujac klienta do grup docelowych nabywcéw
instrumentéw finansowych).

Jezeli nie bedziemy mogli oddzieli¢ danych osoby, ktorej dotyczg od innych danych, ktére sg w
naszych systemach, mozemy wstrzymac sie z realizacjg zadania - do czasu, gdy wspdlnie
uzgodnimy, ktére dane mozemy udostepnicé.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania

Osoba, ktérej dane dotyczg moze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas swoich danych, jesli
robimy to w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. Osoba, ktérej dane dotyczg
kazdorazowo musi wskazaé, jaki konkretnie sprzeciw sktada.

Rodzaj sprzeciwu Nasze dziatania

Przestajemy przygotowywac i prezentowac
oferty dostosowane do potrzeb i sytuacji
danego klienta.

Sprzeciw wobec marketingu produktéw i | Przestajemy prowadzi¢ wobec klienta
ustug banku oraz spoétek z naszej grupy | jakiekolwiek dziatania marketingowe, w
kapitatowej. tym oparte na profilowaniu.

Sprzeciw wobec marketingu opartego na
profilowaniu.

Otrzymane sprzeciwy bedziemy realizowac tak szybko, jak to bedzie technicznie mozliwe.
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Sciezka realizacji uprawnien (gdy skutecznie zweryfikujemy tozsamos¢ osoby,

ktorej dane dotyczqa):

o ustuga eMakler (klient detaliczny):

Nazwa uprawnienia

Gdzie osoba moze zrealizowac¢ swoje uprawnienie?

mLinia | Chat Placowka mFinanse Serwis Aplikacja
banku transakcyjny | mobilna

Prawo dostepu do danych tak nie tak nie nie nie
Prawo do przenoszenia nie tak nie nie nie
danych tak
Prawo do uz_upeinlenla/ k nie tak tak tak nie
sprostowania danych ta
Prawo do ograniczenia
przetwarzania danych tak nie tak nie nie nie
osobowych
Prawo do bycia
zapomnianym/usuniecia tak nie tak nie nie nie
danych
Prawo sprzeciwu na
przetwarzanie/ tak tak tak tak nie nie

profilowanie danych w
celach marketingowych

mBank.pl/mbm |
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¢ rachunek maklerski w Biurze maklerskim mBanku, mForex:

Nazwa uprawnienia

Gdzie osoba moze zrealizowa¢ swoje uprawnienie?

Infolinia Biura
Maklerskiego

Chat

Placéwka
banku

Serwis
transakcyjny

Aplikacja
mobilna

Punkt Ustug
Maklerskich

Prawo dostepu do
danych

nie

nie

nie

nie

nie

tak

Prawo do
przenoszenia danych

nie

nie

nie

nie

nie

tak

Prawo do
uzupetnienia/
sprostowania danych

nie

nie

nie

tak

tak*

tak

Prawo do
ograniczenia
przetwarzania danyc
h osobowych

tak**

nie

nie

nie

nie

tak

Prawo do bycia
zapomnianym/usuni
ecia danych

nie

nie

nie

nie

nie

tak

Prawo sprzeciwu na
przetwarzanie/
profilowanie danych
w celach
marketingowych

tak**

nie

nie

tak***

nie

tak

* wylacznie w przypadku rachunku maklerskiego, zmiana danych kontaktowych
** uprawnienie moga realizowa¢ tylko obecni klienci Biura maklerskiego mBanku
*** wylacznie w przypadku klientéw mForex

mBank.pl/mbm |
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e ustugi Wealth Management:

Nazwa uprawnienia

Gdzie osoba moze zrealizowa¢ swoje uprawnienie?

centrum chat | Placowka Serwis Aplikacja | Oddziat
telefonicz banku transakcyjny | mobilna Bankowosci
ne PB Prywatnej
&Wealth
Management
/ Punkt Ustug
Maklerskich
Prawo dostepu do . nie nie nie nie tak
danych nie
Prawo do przenoszenia nie nie nie nie tak
danych nie
Prawo do uz_upeinlenla/ _ nie nie - nie tak
sprostowania danych nie
Prawo do ograniczenia
przetwarzania danych tak**** | npje | tak****/nie nie nie tak
osobowych /nie
Prawo do bycia
zapomnianym/usunieci nie nie nie nie nie tak
a danych
Prawo sprzeciwu na
prze_twarza_nle/ tak¥x *x nie | tak****/pje nie nie tak
profilowanie danych w /nie
celach marketingowych

**x**xw przypadku, gdy klient posiada takze ustugi private banking

mBank.pl/mbm |
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¢ Uslugi dla Instytucji Finansowych: uprawnienie mozna zrealizowac telefonicznie, za
pomocg komunikatoréw (Bloomberg, chat), a takze bezposrednio u pracownika
Departamentu Sprzedazy Instytucjonalnej w Biurze maklerskim mBanku.

9. Jak dlugo przetwarzamy dane?

Dane przetwarzamy przez okres, jaki jest nam niezbedny, by osiggnac¢ cel przetwarzania.
Konkretnie wskazany okres umieszczamy w dokumentacji przekazywanej osobie, ktorej dane
dotycza.

Stosujemy zasade ograniczenia przechowywania danych osobowych, ktéra zabezpiecza dane
przed ich przetwarzaniem przez nieograniczony okres.

Okres ten, zgodnie z zasadg adekwatnosci, moze skonczy¢ sie wtedy, gdy:

e zamykamy rachunek klienta lub konczymy s$wiadczy¢ ustugi na rzecz klienta lub
rozwigzujemy umowe z klientem,

e koniczymy obstuge reklamaciji klienta,

e klient wycofa zgode na przetwarzanie danych osobowych (jezeli zgoda byta podstawg
przetwarzania danych dla realizacji celu) lub skutecznie sie sprzeciwi dalszemu
przetwarzaniu jego danych (jezeli podstawa przetwarzania byt nasz uzasadniony
interes).

Gdy osiggniemy cel przetwarzania, usuniemy lub zanonimizujemy dane klientéw, chyba ze
bedziemy musieli je przechowywa¢, poniewaz:

e nie uptynat termin przedawnienia ewentualnych roszczen,

e nie uptynety terminy, ktére wynikaja z przepiséw prawa (tj.: ustawa o rachunkowosci,
ordynacja podatkowa lub inne przepisy podatkowe, ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa o obrocie instrumentami finansowymi),

e realizujemy zalecenia i rekomendacje (w tym organu nadzorczego i Komisji Nadzoru
Finansowego) lub obowiazki raportowania FATCA/CRS,

e realizujemy zadania zwigzane z zapobieganiem przestepstwom na szkode mBanku lub
innych instytucji finansowych oraz innych podmiotéw,

e realizujemy zadania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w haszej
dziatalnosci.

10.Komu mozemy ujawni¢ dane naszych klientow?
W zakresie ustug maklerskich, zgodnie z przepisami lub wytycznymi dotyczacymi rynkow
finansowych, dane mozemy przekazac¢ innym podmiotom dane po to, aby:

e zawrzec i wykonywaé umowe,

e zawierac transakcje lub sktadac¢ zlecenia/ zapisy na instrumenty finansowe,

e realizowac okreslone przepisami prawa uprawnienia i obowigzki.

Dane osobowe mozemy w szczegdlnosci przekazac takim podmiotom, jak:

e towarzystwa funduszy inwestycyjnych, towarzystwa ubezpieczen, firmy inwestycyjne,
emitenci instrumentow finansowych,

e inne instytucje, ktore sg ustawowo upowaznione, aby zbiera¢ dane w zwigzku
z prowadzonag przez nas dziatalnoscig maklerskg (przede wszystkim: Ministerstwo
Finanséw, Komisja Nadzoru Finansowego, wtasciwa gietda - rynek regulowany oraz inne
miejsca lub systemy obrotu, Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych, KDPW_CCP,
urzedy skarbowe),
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e podmioty, z ktérymi =zawarliSmy umowe $wiadczenia ustug na naszg rzecz
i powierzyliSmy przetwarzanie danych (np. agenci firmy inwestycyjnej).

Szczegodlng sytuacjq jest ta, gdy przekazujemy dane osobowe do innych firm inwestycyjnych,
gdy realizujemy ustuge $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych w
ramach udzielonego nam petnomocnictwa. Liste administratoréw, ktérym ujawniamy dane
osobowe, aby realizowac te ustuge, bedziemy zamieszczaé w raporcie okresowym z ustugi
zarzadzania portfelem instrumentow finansowych (w odniesieniu do posiadanych instrumentéow
finansowych) oraz na naszej stronie internetowej.

11.Na jakich zasadach przekazujemy dane klientow poza Polske?

Dane osobowe mozemy przekazywa¢ podmiotom (oczywiscie, w sytuacjach, gdy sg ku temu
podstawy) z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Tworza go panstwa Unii
Europejskiej, Islandia, Norwegia i Liechtenstein. Do panstwa trzeciego (spoza EOG) mozemy
przekaza¢ dane osobowe, jezeli gwarantuje ono przynajmniej taka ochrone danych, jaka
obowigzuje w Polsce. W praktyce takg gwarancjg jest to, ze dane panstwo zostato uznane przez
Komisje Europejska za kraj, ktéry zapewnia odpowiednig ochrone.

Mozemy bez zgody urzedu nadzorujgacego ochrone danych osobowych w Polsce przekazywac
dane osobowe do panstw trzecich, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ich ochrony,
gdy w umowach z podmiotami z tych panstw zastosowaliSmy specjalne rozwigzania,
przewidziane przez prawo lub zatwierdzone przez urzad nadzorujacy ochrone danych osobowych
w Polsce.

Dostep do danych osobowych moze wyjatkowo uzyska¢ administracja rzadowa Standw
Zjednoczonych Ameryki, gdyz przelewy zagraniczne realizujemy za posrednictwem SWIFT
(Stowarzyszenia na Rzecz éwiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej). Wtadze
amerykanskie zobowigzaty sie, ze beda wykorzystywa¢ te dane wytacznie do walki
z terroryzmem (z poszanowaniem gwarancji, ktére zapewnia europejski system ochrony danych
osobowych).

12.Zasady postepowania przy naruszeniach ochrony danych osobowych
O naruszeniu ochrony danych osobowych mowimy wtedy, gdy administrator przypadkowo lub
niezgodnie z prawem zniszczy, utraci, zmodyfikuje, ujawni lub udostepni dane osobowe.

Kogo i kiedy poinformujemy, gdyby w naszym banku doszto do naruszenia?

Osobe, ktérej dane dotycza jesli ryzylfo naruszen,i§ Niezw+oczr.1ie ’(gdyPY
praw i wolnosci | przekazanie bezposredniej
oszacowalismy jako | informacji byto bardzo trudne,
wysokie; wydamy publiczny komunikat).

Organ nadzorczy jesli ocenimy,. i’e mogto - z Nie.zv.v+oc’zr.1ie, .w miare
prawdopodobienstwem mozliwosci technicznych, nie
wiekszym niz niskie - | pozniej niz w terminie 72
dojs¢ do naruszenia praw | godzin od stwierdzenia
lub wolnosci oséb | naruszenia.
fizycznych;
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13.Inspektor Ochrony Danych Osobowych w mBanku
PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry odpowiada za przestrzeganie
przepiséw o ochronie danych w naszym banku.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych:
e mailowo: Inspektordanychosobowych@mbank.pl
e pocztg wystang na adres:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych
mBank S.A.
ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa

14.Jak mozna skarzy¢ sie na ochrone swoich danych osobowych?
Jesli klient podejrzewa, ze jego dane s przetwarzane niezgodnie z RODO, moze wnies¢
skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych w sposdb wskazany na
stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem www.giodo.gov.pl.

15.Przydatne dokumenty i informacje
www.mbank.pl/pdf/rodo/

strona Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej: GIODO): https://giodo.gov.pl/

tekst RODO: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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