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I. Jakie informacje umiesciliSmy w regulaminie?

1) W regulaminie znajdziesz informacje:
a) w jaki sposob otworzysz rachunek mForex,
b) jak $Swiadczymy ustugi na rynkach nieregulowanych (OTC), w szczegdlnosci:

« ustuge wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
wyszczegdblnionych w Specyfikacji Instrumentédw Finansowych prowadzonej przez
mBm,

+ rejestrowania instrumentéw finansowych na rachunkach i w rejestrach
prowadzonych przez mBm oraz prowadzenia rachunkdéw pienieznych

c) jakie masz obowigzki dotyczace aktualizacji danych,

d) jakie sq zasady obstugi,

e) w jaki sposob ztozysz reklamacje,

f) na temat naszego serwisu, identyfikacji oraz bezpieczenstwa.

2) Wszystkie zagadnienia jakie zawarliSmy w regulaminie znajdziesz w spisie tresci.
3) Zapoznaj sie z innymi dokumentami dostepnymi na stronie mForex, w ktérych
znajdziesz przydatne informacje jak:

a) Taryfa Optat i Prowizji,

b) Warunki zawarcia, zmiany i rozwigzania w formie elektronicznej umow o ustugi, ktore
Swiadczymy,

c) Informacja o Biurze maklerskim mBanku i swiadczonych ustugach maklerskich,

d) Pakiet RODO,

e) Informacje na temat regulacji FATCA i CRS,

f) Kluczowe Informacje o Instrumencie,

g) polityka prywatnosci.

4) Aktualng wersje regulaminu, taryfy i regulacji zamieszczamy na stronie mForex i
mBanku. Udostepniamy je réwniez w PUM.

5) Zasady naszej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy okreslajg przepisy kodeksu cywilnego. Oznacza to w szczegdlnosci, ze:

a) jesteSmy zobowigzani do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci
(art. 471 kodeksu cywilnego),

b) jesteSmy odpowiedzialni za niezachowanie nalezytej starannosci przy
wykonywaniu umowy, przy czym nalezytg starannos¢ okreslamy sie przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez nas (art.
472 kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 355 kodeksu cywilnego),

c) wszelkie zapisy szczeg6lne zawarte w tym regulaminie nalezy interpretowac z
uwzglednieniem zasad opisanych w tym punkcie.

I1. Definicje okreslen jakich uzyliSmy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie mozemy uzywac zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli kazdg osobe,
ktéra korzysta z ustug jakie opisaliSmy w tym regulaminie. Zasady na jakich moze z
nich korzystac opisaliSmy w umowie lub w regulaminie do danego produktu lub



ustugi. Jest nig m.in. posiadacz rachunku, petnomocnik. Dotyczy to réwniez zdan, gdy
uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”, ,dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,jako klient mozesz, itp.” - mamy na mysli osobe, z ktérg
zawarliSmy umowe.

c) jesli piszemy w formie ,my” lub ,mBm” — mamy na mysli Biuro maklerskie mBanku.
Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,prowadzimy”,
Lrealizujemy”, ,zmieniamy”. Skrot mBm jest zgodny réwniez z definicjg z stownika
nizej.

2) To stownik okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z
nimi, poniewaz ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienia

Oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna technologia,
ktéra moze:

a) automatycznie sktadaé za Ciebie dyspozycje lub

Aplikacja b) pobiera¢ informacje o operacjach na rachunku,
automatyzujaca pomimo, ze:

* nie my jg udostepniamy i nie stanowi podstawy ustug,
ktére Swiadczymy,

* nie udostepnia jej rédwniez uprawniony dostawca trzeci.

Oprogramowanie, ktére pobierasz z autoryzowanego sklepu i
ktére instalujesz na telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym.

Jest ono przeznaczone do:
Aplikacja mobilna
mBanku a) obstugi produktow lub ustug oferowanych przez mBank,
b) korzystania:
+ z serwisu transakcyjnego mBanku, mLinii na klik
i mobilnej autoryzacji albo
« tylko z mobilnej autoryzaciji.

to saldo Twojego Rachunku Pienieznego, odpowiednio

Biezace Saldo powiekszone lub pomniejszone o:

Rejestru _ _
Operacyjnego a. wynik na otwartych pozycjach,
(Equity) b. nierozliczone Punkty Swapowe,

c. nalezne mBm optaty i prowizje.



BOK

Broker Rozliczajacy

Cele zwigqzane ze
zrownowazonym
rozwojem (ESG)

Czynniki

zrownowazonego
rozwoju

CRS

Depozyt
Zabezpieczajqcy
(Margin)

Dodatkowy spread
transakcyjny

Dostawcy Ptynnosci

Dokument
tozsamosci

Dostawca
Kwotowan

Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci mBanku, z ktérymi
porozmawiasz przez telefon, potaczenie audio, wideo oraz
czat.

firma inwestycyjna lub bank, za posrednictwem ktérego mBm
dokonuje rozliczen transakcji zawieranych na Twdéj rachunek z
Dostawcami Ptynnosci na Rynku OTC.

Twoj cel wskazujacy, czy chcesz inwestowaé w Instrumenty
Finansowe uwzgledniajace czynniki zréwnowazonego
rozwoju.

Kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie
dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami, z pézn. zm.

Srodki pieniezne Klienta stanowigce zabezpieczenie
zobowigzan wynikajacych z otwartych Pozycji Klienta.

Czes¢ wynagrodzenia mBm. Jest to dodatkowa czesc¢ spreadu,
ktorg doliczamy ponad cene Instrumentu Finansowego
otrzymang od Dostawcy Kwotowan. Wptywa ona na cene, po
ktérej zawierasz transakcje na rynku OTC.

dziatajace na Rynkach OTC banki lub firmy inwestycyjne
oferujqce zawieranie transakcji, rozliczanych za
posrednictwem Brokera Rozliczajacego, z ktérymi mBm
zawart umowe o dostarczanie ofert kupna i sprzedazy
Instrumentéw Finansowych; Dostawcy Ptynnosci mogg by¢
zrédtem kwotowan Instrumentéw Finansowych dostarczanych
przez Dostawce Kwotowan lub bezposrednio przez
Dostawcow Ptynnosci. Lista podmiotow petnigcych role
Dostawcow Ptynnosci dostepna jest na Stronie mForex.

Dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢, ktérego
termin waznosci nie uptynat. Informacje o dokumentach,
ktére akceptujemy znajdziesz na naszej stronie mForex, w
PUM lub na infolinii.

podmiot, ktéry na mocy zawartej z mBm umowy, zobowigzat
sie wobec mBm do prezentowania ofert kupna i sprzedazy
Instrumentow Finansowych od Dostawcow Ptynnosci
(,kwotowania”) lub Dostawca Ptynnosci dostarczajgcy mBm
kwotowania Instrumentéw Finansowych. Lista podmiotéw



Dzien roboczy

FATCA

Grupa

Grupa docelowa

Hasto

Hasto mForex

Hasto
telefoniczne
mForex

Indywidualne dane
uwierzytelniajace

petnigcych role Dostawcy Kwotowan dostepna jest na Stronie
mForex.

Dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry w Polsce nie jest

ustawowo wolny od pracy.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu
Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem

Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

znaczenie nadane w Przepisach EMIR

Okreslona grupa nabywcéw instrumentu finansowego, z
ktérych potrzebami, cechami lub celami instrument jest
zgodny. Cele te zawierajg réwniez cele zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem. Zgodnos$c¢ instrumentu jest
niezalezna od sposobu jego nabycia lub objecia.

Poufny i znany jedynie Tobie ciag znakow, dzieki ktéremu,
jako klient, masz wytaczny dostep do:

a) serwisu transakcyjnego mBanku lub
b) BOK (mLinii).

Ustalasz je odrebnie dla kazdego z tych sposobow dostepu.

Liczbe i typ znakéw hasta wskazemy Ci, gdy bedziesz je
ustalat.

Poufny i znany jedynie Tobie ciag znakdw, dzieki ktéremu
masz wytaczny dostep do platformy mForex.

Sposoéb identyfikacji przewidziany dla klienta, ktory nie
spetnia warunkow Klienta zintegrowanego

Indywidualne dane, ktére zapewniamy, abys mogt potwierdzic

nimi swojg tozsamos¢ lub oswiadczenie, ktore sktadasz. Sq
to:

a) hasto,
b) PIN do aplikacji mobilnej mBanku,



Identyfikator do
systemu
transakcyjnego
OTC

Identyfikator
mBanku

Informacje
Handlowe

Instrumenty
finansowe

Jednostki
organizacyjne
Banku

KID

oraz inne dane wskazane jako indywidualne dane
uwierzytelniajgce w umowie, regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi.

Poufny numer, ktéry Ci nadaliSmy, aby$ mogt korzystac z
systemu transakcyjnego OTC.

Poufny numer, ktéry Ci nadaliSmy, aby$ maogt korzysta¢ z
serwisu transakcyjnego mBanku lub BOK. Posiada go kazdy
klient mBanku.

Informacje kierowane do Klientéw lub potencjalnych Klientow
przez mBm. Informacjami handlowymi sgq w szczegdlnosci:
a. opracowania analizy technicznej,

b. materiaty zawierajace informacje o emitentach
instrumentéw finansowych, w tym o osigganych przez nich
wynikach, wydarzeniach korporacyjnych, strukturze
wiascicielskiej, wybranych transakcjach oraz inne
informacje przekazywane do publicznej wiadomosci przez
emitentdéw instrumentéw finansowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,

c. materiaty zawierajgce kalendaria wydarzen rynkowych.

Te informacje nie sq produktami analitycznymi, ani nie
stanowig rekomendacji inwestycyjnych, ani tez nie
stanowig nieodptatnych porad inwestycyjnych.

Sa to publikacje handlowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego.

Instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy,
wyszczegdlnione w Specyfikacji Instrumentéw Finansowych,
w tym Kontrakty na Roéznice (Contract for Difference, CFD)

Obstugujace klientéow jednostki organizacyjne mBanku,
z wytgczeniem mBm.

Dokument zawierajacy kluczowe informacje dotyczace PRIIP,
sporzadzany przez twércow PRIIP, przekazywany przez mBm
inwestorom indywidualnym, w celu umozliwienia im
zrozumienia i poréwnania kluczowych cech PRIIP i
kluczowych ryzyk z nimi zwigzanych.

Rozwiniecie skrotu: key information document.



Klient

Klient
zintegrowany

Kompresja portfela

Kontrahent

finansowy

Kontrahent
niefinansowy

Kontrakty na
Roznice

Osoba fizyczna krajowa lub zagraniczna, osoba prawna
krajowa lub zagraniczna lub jednostka organizacyjna krajowa
lub zagraniczna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z mBm Umowe OTC.

Osoba fizyczna, ktora otrzymata dostep do serwisu
transakcyjnego na stronie mBanku i za jego posrednictwem
moze logowac sie do Strefy Méj FX. Klient moze uzyskac
dostep do logowania w serwisie transakcyjnym na stronie
mBanku i sta¢ sie klientem zintegrowanym:

a) po tym jak e-mailowo otrzyma dane, ktére umozliwig
mu zalogowanie sie do Serwisu transakcyjnego
mBanku (wczesniej ich nie posiadat). Takie dane
przekazemy klientowi w procesie integracji lub
wnioskowania o Rachunek mForex.

b) jesli ma juz ustugi w mBanku i dane do logowania w
serwisie transakcyjnym na stronie mBanku, dostep do
Strefy Mdj FX za posrednictwem banku uzyska w
wyniku procesu integracji. Klient zintegrowany
otrzyma e-mailowe potwierdzenie z informacja, ze
zostat zintegrowany. Od tej pory bedzie mégt logowad
sie do swojego Rachunku mForex za posrednictwem
swoich danych bankowych przez Serwis transakcyjny
mBanku.

Proces, w ktorym sprawdzamy, czy mozemy zmniejszy¢ liczbe
Twoich otwartych Transakcji. Jesli to mozliwe i zasadne -
proponujemy ich odpowiednie rozliczenie, tak aby
ograniczyc ich liczbe przy zachowaniu tej samej lub
zblizonej ekspozycji rynkowej. Kompresje portfela mozemy
zaproponowac, jesli masz co najmniej 500 otwartych
Transakcji i jestes Kontrahentem finansowym lub
niefinansowym. Przedstawimy Ci warunki i termin jej
przeprowadzenia, a przeprowadzimy tylko za Twojg zgoda.

znaczenie nadane w Rozporzadzeniu EMIR

znaczenie nadane w Rozporzadzeniu EMIR

niebedace papierami wartosciowymi instrumenty finansowe w
rozumieniu Ustawy, rozliczane pienieznie, ktérych cena zalezy
bezposrednio lub posrednio od wartosci walut lub innych
instrumentéw bazowych (CFD)



Kurs Wyceny

mBank

mBm

Mechanizm
rolowania

Mobilna
autoryzacja

Niezalezne
Instytucje
Finansowe

Nosnik trwaty

Ostatnie oferty rynkowe kupna lub sprzedazy instrumentow
CFD w Systemie Transakcyjnym OTC, wedtug ktérych
wyceniane sq otwarte Pozycje

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa. Nazywamy go takze Bankiem. Dane rejestrowe:

KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, NIP:
526-021-50-88.

Biuro maklerskie mBanku, dziatajace jako wydzielona
jednostka organizacyjna mBanku S.A. Dane do kontaktu:

a) adres do korespondencji: Biuro maklerskie — centrala,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
b) adres e-mail: mforex@mbank.pl

numer telefonu do infolinii: 22 697 47 74 (czynna w dni
robocze pn.-pt. 7:00-22:00).

Automatyczna zmiana instrumentu bazowego Twojej otwartej
Pozycji na ten sam instrument bazowy z p6zniejszym
terminem wygasniecia. Przeprowadzana przed wygasnieciem
serii bez koniecznosci sktadania przez Ciebie dyspozycji.

Sposodb potwierdzania tozsamosci lub oswiadczen z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

Podmioty z Unii Europejskiej, takie jak banki lub firmy
inwestycyjne. Nie naleza do grupy kapitatowej mBanku.
Dostarczajg lub publikujg ceny instrumentdéw finansowych.
Ich aktualng liste znajdziesz na naszej Stronie zgodnie z § 22
Regulaminu OTC.

Trwaty nosnik to pojecie pochodzace z przepiséw prawa. Jest
trwaty, bo informacje na nim zapisane mozesz wielokrotnie
odczytywac i masz pewnos¢, ze ich tresc sie nie zmieni. W
praktyce trwaty nosnik to:

a) dokument papierowy,

b) ptyta CD,

c) e-mail z zatgczonym plikiem pdf lub

plik pdf zapisany na specjalnym nosniku komputerowym,
ktérego tresci nie mozna zmieni¢ ani usung¢ (co zapewnia
technologia WORM (Write Once, Read Many).


mailto:mforex@mbank.pl

Oddziat

Pakiet RODO

Placowka

Pelnomocnik

Polityka dziatania
w najlepiej pojetym
interesie klienta

Poziom
Zabezpieczenia
(Margin Level)

Pozycja/Pozycje

Pozycje
przeciwstawne

PRIIP

Jednostka organizacyjna mBanku, ktéra prowadzi obstuge
klientow Private Banking. Dane teleadresowe oddziatéw
znajdziesz na stronie mBanku albo dowiesz sie o nich w BOK.

Pakiet informacji RODO dla klientéw Biura maklerskiego
mBanku (dostepny na stronie
https://www.mdm.pl/bm/RODO).

Jednostka organizacyjna mBanku, ktéra prowadzi obstuge
klientéw. Dane teleadresowe placowek znajdziesz na stronie
mBanku albo dowiesz sie o nich w BOK.

Osoba, ktérg - jako posiadacz rachunku — upowazniasz, by
mogta korzystaé z rachunku w zakresie wskazanym w
petnomocnictwie.

Jest to dokument, ktéry znajdziesz na naszej stronie mForex:
Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta w Biurze maklerskim mBanku.

iloraz Biezacego Salda Rejestru Operacyjnego (Equity) i
pobranego Depozytu Zabezpieczajacego (Margin), wyrazony w
procentach.

Transakcja/Transakcje zawarte na Instrumentach Finansowych

utrzymywane jednoczesnie Pozycje dtugie (kupno) i krétkie
(sprzedaz) w tym samym Instrumencie Finansowym

Detaliczny produkt zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 w sprawie dokumentow zawierajgcych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych.

Rozwiniecie skrotu: packaged retail and insurance-based
investment products.
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Profil inwestora

Prég wiazacy sie z
obowiagzkiem
rozliczania (tzw.
Clearing threshold)

PUM

Punkty Swapowe

Rachunek

Rachunek mForex

Twoj indywidualny zestaw cech w zakresie:

a) podstawowych informacji na temat wiedzy i
doswiadczenia w inwestowaniu,

b) sytuacji finansowej,
c) poziomu tolerancji na ryzyko,
d) horyzontu inwestycyjnego.

$rednia pozycja w Transakcjach osiggnieta przez Kontrahenta
niefinansowego w ciggu 30 dni roboczych, ktéra przekracza
odpowiedni prég okreslony w Przepisach EMIR

Punkt Ustug Maklerskich, ul. Prosta 20, 00-850 Warszawa.

Dla Pozycji na Instrumentach Finansowych opartych o ceny
walut koszt lub przychdd zwigzany z utrzymywaniem przez
Klienta otwartej Pozycji na Instrumentach Finansowych
wynikajacy z réznic stawek oprocentowania depozytéw i
kredytow na rynku miedzybankowym skorygowanych o marze
mBm. Dla Pozycji na Instrumentach Finansowych opartych o
ceny indekséw gietdowych, towardéw, stopy procentowej lub
innych niz waluty instrumentéw bazowych, dla ktérych
Dostawca Ptynnosci wymaga poniesienia kosztow
finansowania wynikajacych z utrzymania pozycji na kolejny
dzien, koszt zwigzany z utrzymywaniem przez Klienta
otwartej Pozycji na Instrumentach Finansowych wynikajacy ze
stawek oprocentowania kredytow w walucie, w ktorej
notowany jest Instrument Finansowy, skorygowany o marze
mBm. Stawki referencyjne bedgce podstawg okreslania stawki
oprocentowania walut wymienione sq w Tabeli punktéw
SWAP. Dla krétkich Pozycji na Instrumentach Finansowych,

z wyjatkiem Instrumentéw Finansowych opartych o ceny
walut, warto$¢ Punktéw Swapowych nie moze by¢ dodatnia.

tgcznie: Rachunek Pieniezny oraz Rejestr Ewidencyjny i
Rejestr Operacyjny prowadzone przez mBm na podstawie
zawartej z Tobg umowy.

Rachunek, w ramach ktérego umozliwiamy Ci skfadanie i
wykonywanie zlecen na instrumentach finansowych na rynku
OTC oraz przechowujemy Twoje $rodki pieniezne i rozliczamy
zawarte transakcje oraz zapewniamy dostep do Strefy Moj
FX.



Rachunek
Pieniezny

Rachunek

rozliczeniowy

Regulamin OTC

Rejestr
Ewidencyjny

Rejestr Operacyjny

Rejestr PESEL

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie
2016/958

Rozporzadzenie
Delegowane

prowadzony przez mBm rachunek, na ktéorym
ewidencjonowane sg Twoje srodki pieniezne, stuzacy do
obstugi rozliczen wynikajacych z Twoich Transakcji oraz
otwartych Pozycji zapisanych w Rejestrze Ewidencyjnym.

okreslony przez mBm 26-cio znakowy identyfikator Rachunku
Pienieznego prowadzonego w ramach Twojego Rachunku,
stuzacy do dokonywania przelewoéw pienieznych na Twadj
Rachunek Pieniezny

Ten regulamin.

prowadzony dla Klienta na podstawie Umowy OTC rejestr
obejmujacy informacje o Instrumentach Finansowych Klienta,
w tym o otwartych Pozycjach.

rejestr stuzacy do biezgcej wyceny aktualnych naleznosci i
zobowigzan pienieznych Klienta z tytutu zawartych Transakcji,
a w szczegdblnosci do monitorowania biezacej wysokosci
Depozytu Zabezpieczajacego.

centralny zbiér podstawowych danych identyfikujacych
tozsamosc¢ oraz status administracyjnoprawny osob
fizycznych, prowadzony w formie rejestru przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji na podstawie ustawy z
dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (tekst jednolity
Dz.U. z 2015 r. poz. 388, z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r.
w sprawie trybu i warunkow postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych
dziatalnos¢ maklerska, bankéw, o ktéorych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankdéw powierniczych

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2016/958 z dnia 9
marca 2016 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych srodkow
technicznych do celéw obiektywnej prezentacji rekomendacji
inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujacych lub
sugerujacych strategie inwestycyjng oraz ujawniania
intereséw partykularnych lub wskazan konfliktéw interesow.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia

25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw
organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez



Rozporzadzenie
EMIR

Rozporzadzenie
Wykonawcze EMIR

Rynek OTC

Ryzyko luki
cenowej

Saldo dostepnych
srodkow
pienieznych (Free
Margin)

Serwis
transakcyjny
mBanku

Specyfikacja
Instrumentow
Finansowych

System
Transakcyjny OTC

firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
648/2012 w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji.

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/1860 z dnia
10 czerwca 2022 r. ustanawiajace, na potrzeby stosowania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
648/2012, wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu
do standardow, formatdéw, czestotliwosci i metod oraz zasad
dokonywania zgtoszen.

rynek nieregulowany ,Over The Counter” nie bedacy
systemem obrotu w rozumieniu Ustawy

ryzyko, ze cena Instrumentu Finansowego zmieni sie nagle i
skokowo, bez ciggtosci notowan, np. miedzy sesjami lub
podczas publikacji istotnych danych makroekonomicznych.

to czes¢ srodkow na Twoim rachunku, ktérg mozesz
wykorzysta¢ do zawierania nowych Transakcji. Obliczamy je
na podstawie biezacego salda (Equity), pomniejszajac je o
depozyt zabezpieczajacy Twoje otwarte pozycje.

System transakcyjny mBanku, ktéry jest dostepny na stronie
mBanku i w aplikacji mobilnej mBanku.

okreslana przez mBm i publikowana na Stronie mForex, lista
Instrumentéw Finansowych mogacych byc¢ przedmiotem
Transakcji zawieranych na podstawie Umowy OTC.

udostepniane przez mBm systemy informatyczne, za
posrednictwem ktérych Klienci mogq skfadac zlecenia i inne
dyspozycje do mBm, w szczegdlnosci poprzez Internet, a
takze poprzez inne sieci teleinformatyczne, natomiast mBm
moze przekazywac Klientom informacje dotyczace
Swiadczonych ustug i biezacych informacji zwigzanych

z zawieraniem transakcji na instrumentach wyszczegolnionych
w Specyfikacji Instrumentéw Finansowych.



Stop Out

Strefa Mo6j FX

Strona mForex

Strona mBanku

Tabela
Zabezpieczen

Taryfa OTC

Transakcja

Umowa OTC

Ustawa

Uznana Agencja
Informacyjna

Poziom procentowy kwoty Depozytu Zabezpieczajacego
wymaganego przez mBm zgodnie z Tabelg Zabezpieczen dla
otwartych Pozycji Klienta, ponizej ktorego mBm przystepuje
do zamykania Pozycji Klienta zgodnie z mechanizmem
opisanym w §40 (mechanizm Stop Out); informacja o
poziomie Stop Out dostepna jest w Tabeli Zabezpieczen

Udostepniane przez nas systemy informatyczne mBm, za
posrednictwem ktérych mozesz w szczegdlnosci realizowac
wptaty i wyptaty i inne dyspozycje przez Internet

Strona internetowa www.mforex.pl,

Strona internetowa www.mbank.pl

publikowana na Stronie mBm informacja o wysokosci
Depozytdéw Zabezpieczajgcych wymaganych przez mBm,
rejestrowanych na Rachunku Pienieznym Klienta w zwigzku z
otwieraniem i utrzymywaniem Pozycji, zawierajaca takze
poziomy margin call i Stop Out, oraz zasady obliczania
Depozytdéw Zabezpieczajacych dla Pozycji Przeciwstawnych.
Klienci informowani sq o zmianie Tabeli Zabezpieczen na
Trwatym nosniku informaciji.

Jest to zatgcznik do Umowy: Taryfa Optat i Prowizji Biura
maklerskiego mBanku w ramach rachunku mForex. Okresla
wysokosc i terminy ponoszenia przez Ciebie optat i prowizji.

nabycie lub zbycie Instrumentéw Finansowych okreslonych w
Specyfikacji Instrumentéw Finansowych, zawierana na
rachunek Klienta

Zawarta miedzy mBm, a Tobg umowa $wiadczenia ustug
maklerskich na rynkach nieregulowanych (OTC)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi lub akt prawny zastepujacy Ustawe.

podmiot publikujacy kwotowania instrumentéw bazowych w
stosunku do Instrumentéw Finansowych; Lista podmiotéw
petnigcych role Uznanej Agencji Informacyjnej dostepna jest
na Stronie mForex


http://#
http://#

Waluta rachunku Waluta, w jakiej prowadzony jest Rachunek Pieniezny Klienta

zdarzenie korporacyjne, w wyniku ktérego zmianie ulega kod
LEI klienta, ktére powoduje obowigzek zgtoszenia takiej
zmiany do repozytorium transakcji

Zdarzenie
korporacyjne EMIR

Zlecenie wystawiane przez Biuro maklerskie na podstawie
Zlecenie brokerskie zlecenia klienta i przekazywane w celu wykonania na
wiasciwy mu rynek.

Twoje oswiadczenie woli, ktore wskazuje, jaki instrument
finansowy i na jakich warunkach chcesz kupi¢ lub sprzeda¢ na
podstawie regulaminu i umowy. Wszystkie rodzaje zlecen
jakie mozesz ztozy¢ opisujemy na stronie mForex.

Zlecenie

zlecenie, ktore trafia na Rynek OTC bez dodatkowych

Zlecenie Market . . ) . .
warunkéw i jest realizowane po aktualnej cenie rynkowej.

zlecenie, ktore aktywuje sie i trafia na Rynek OTC, gdy cena
Zlecenie Stop osiagnie poziom wskazany przez Ciebie tj. cene aktywacji.

zlecenie, zamykajace Twojq otwartg pozycje, ktére aktywuje
sie, gdy cena osiggnie okreslony poziom, aby ograniczy¢

Zlecenie Stop Loss
! P Twojq strate.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminach
i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi. Terminy, ktérych nie
zdefiniowalismy, regulujq i definiujg zapisy w:

a) Ustawie,

b) Rozporzadzeniu,

c) w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych,

d) w przepisach prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu
Delegowanym),

e) aktach prawnych zastepujgcych wymienione przez nas regulacje i innych regulacjach
obowigzujacych na danym rynku oraz w regulaminach izby rozrachunkowej.

4) Informacije, ktore dotyczg np. parametréw dyspozycji, faz sesji lub innych informacji
dotyczacych technicznych aspektéow obstugi, ale nie sg uregulowane w Rozporzadzeniu,
Rozporzadzeniu Delegowanym lub nie wskazalismy ich w naszym regulaminie znajdziesz
na stronie mBm.



5) mBm sam wybiera Brokera Rozliczajacego, Dostawcéw Kwotowan oraz Dostawcéw
Ptynnosci. mBm dziata przy tym z nalezytg starannoscia.

6) Nie zlecamy podmiotom trzecim wykonywania ustug maklerskich $wiadczonych na
podstawie regulaminu.

7) Podpisy pod umowami, o$wiadczeniami oraz innymi dokumentami sktadasz w obecnosci
upowaznionego pracownika mBm. Mozesz takze skorzystac z potwierdzenia
notarialnego. Zamiast notariusza mozesz skorzystac z wtasciwego przedstawicielstwa
dyplomatycznego lub urzedu konsularnego.

8) Jezeli dokument, ktory sktadasz mBm sporzadzono w jezyku innym niz polski lub
angielski, dotacz jego przektad na jezyk polski. Przektadu dokonuje ttumacz przysiegty.

9) Informacje, dokumenty oraz o$wiadczenia, ktére przekazujesz mBm, wywotujg skutki
prawne od chwili ich doreczenia. Dotyczy to w szczegdlnosci zmian Twoich danych lub
danych petnomocnikéw. Obejmuje to takze udzielenie, zmiane lub cofniecie
petnomocnictwa. Dokumenty muszg trafi¢ do mBm w formie pisemnej na aktualny
adres siedziby, ktéry widnieje na stronie mForex. W szczegdlnie uzasadnionych
sytuacjach mBm moze przyjac¢ informacje w innej formie niz pisemna. Dotyczy to na
przyktad informacji o utracie dokumentéw tozsamosci.

III. Ogdélne zasady swiadczenia przez mBm ustug z Regulaminu OTC oraz giéwne
ryzyka:

1) Odpowiadamy wobec Brokera Rozliczajagcego i Dostawcdw Ptynnosci za rozliczenie
Transakcji, ktére zawierasz w wykonaniu swoich zlecen. Ty odpowiadasz za to, zeby
zapewnic¢ srodki pieniezne potrzebne do rozliczenia kazdej Transakcji, w tym w
szczegolnosci do zaptaty ceny za Instrumenty Finansowe.

2) Instrumenty Finansowe na Rynkach OTC wykorzystujq dzwignie finansowa. Gdy
otwierasz Pozycje, wptacasz Depozyt Zabezpieczajqcy. Ten depozyt stanowi tylko
procent nominalnej wartosci Transakcji. Nawet niewielkie zmiany cen mogg wiec
oznaczac duzy zysk albo duzg strate w stosunku do Twoich srodkoéw. Z zastrzezeniem
punktu 17 mozesz ponies¢ strate wyzszg niz wartos¢ zainwestowanych $rodkow.

3) Potencjalne straty z Transakcji na Rynkach OTC mogg przewyzsza¢ wartos¢ srodkow na
Twoich Rachunkach. Zastrzezenie z punktu 17 pozostaje bez zmian.

4) Rynek OTC jest zdecentralizowany, w przeciwienstwie do rynku gietdowego. Oznacza
to, ze w tym samym czasie na réznych platformach mogq pojawic sie rézne ceny tych
samych Instrumentdw Finansowych. Jezeli powotujesz sie na kwotowania lub wykresy z
innych zrédet (np. od innych brokerdw, z innych platform lub z agencji
informacyjnych), samo to moze nie stanowic¢ podstaw do uznania Twojego roszczenia.

5) Gdy zamykamy Twoje Pozycje w ramach mechanizmu Stop Out, nie gwarantujemy, ze
saldo Rachunku Pienieznego (Balance) po zamknieciu Pozycji bedzie rdwne wartosci
Biezgcego Salda Rejestru Operacyjnego (Equity) z chwili rozpoczecia zamykania zlecen
w ramach Stop Out.

6) Zlecenia Stop Loss i Zlecenia Stop nie gwarantujg wykonania zlecenia po cenie, ktérg
wskazesz. Cena ,stop” moze znacznie roznic sie od ceny wykonania. Dzieje sie tak przy
zmiennosci rynku, zwtaszcza po publikacji istotnych danych makroekonomicznych.
Moze sie to tez zdarzy¢ przy mniejszej ptynnosci, np. w nocy, w $wieta albo przy
otwarciu handlu na danym Instrumencie Finansowym. Cena ,stop” w zleceniu stuzy
tylko do aktywacji zlecenia i przekazania go na Rynek OTC do wykonania. Cena



7)

8)

9)

wykonania zalezy od sytuacji rynkowej w chwili realizacji. Moze by¢ znacznie gorsza niz
cena ,stop”.

W niektérych przypadkach, mimo poprawnego dziatania mechanizmu Stop Out lub
realizacji Zlecen Stop Loss, na Twoim Rachunku Pienieznym moze powstac strata
wyzsza niz wartos$¢ zgromadzonych srodkéw. Moze to doprowadzi¢ do debetu na
Rachunku Pienieznym, z zastrzezeniem punktu 17.

Ceny Instrumentdéw Finansowych w Systemie Transakcyjnym OTC majg charakter
orientacyjny. Nie gwarantujemy wykonania zlecenia po cenie widocznej w danej chwili
w oknie ,Rynek”. Wynika to m.in. z odlegtosci miedzy serwerami Systemu
Transakcyjnego OTC, Dostawcy Kwotowan i Dostawcow Ptynnosci oraz z czasu
potrzebnego na komunikacje miedzy nimi. Znaczenie ma tez rodzaj zlecenia, ktérego
uzywasz. W szczegdlnosci Zlecenie Market przekazujemy na Rynek OTC bez
dodatkowych warunkéw wykonania. Dlatego cena wykonania moze by¢ inna niz cena
widoczna w Systemie Transakcyjnym OTC w chwili ztozenia zlecenia. Cena moze by¢
dla Ciebie gorsza albo lepsza.

Jesli sktadasz Zlecenie Stop, ktore ma otworzy¢ Pozycje, aktywujemy je po cenie
~Sstop”. Nastepnie przekazujemy je na Rynek OTC jako Zlecenie Market. Cena
wykonania moze znacznie odbiegac od ceny aktywacji (ceny ,stop”). R6znica moze
dziata¢ na Twojg niekorzys$¢, zwiaszcza przy podwyzszonej zmiennosci, np. po
publikacji istotnych danych makroekonomicznych.

10) Przy mniejszej ptynnosci spready transakcyjne mogq by¢ znacznie szersze niz

standardowo. Dotyczy to w szczegdlnosci publikacji danych makroekonomicznych,
nocy, okresow Swigtecznych oraz godzin 22:55-23:10. W tym czasie zmienia sie data
sesji na miedzybankowym rynku walutowym. Szerszy spread moze pogorszy¢ wycene
Twoich Pozycji i obnizy¢ wartos$¢ Biezacego Salda Rejestru Operacyjnego. Ma to
znaczenie szczegolnie wtedy, gdy utrzymujesz na rachunku Pozycje Przeciwstawne.
Moze to tez doprowadzi¢ do zamkniecia tych Pozycji przez mechanizm Stop Out. Gdy
utrzymujesz Pozycje Przeciwstawne, wyceniamy kazdq z nich wedtug odpowiedniego
Kursu Wyceny: po kursie ask dla Pozycji krétkich i po kursie bid dla Pozycji dtugich.

11) Wykresy w Systemie Transakcyjnym OTC tworzymy na podstawie cen bid

12)

13)

(kupna) danego Instrumentu Finansowego, ktére dostajemy od Dostawcy Ptynnosci.
Dlatego na wykresie nie widac cen ask (sprzedazy). Ma to znaczenie przy Zleceniach
Stop Loss i Zleceniach Stop. Cena aktywacji zlecenia (cena ,stop”) i/lub cena
wykonania moze nie by¢ widoczna na wykresie. Dotyczy to takze Swiecy na wykresie
Swiecowym dla czasu realizacji zlecenia.

Wykresy w Systemie Transakcyjnym OTC, ktore tworzymy na podstawie danych
od Dostawcy Kwotowan lub Dostawcdéw Ptynnosci, mogg nie pokazywac wszystkich cen,
po ktorych wykonali$my Transakcje. Wynika to z ograniczen liczby danych cenowych,
ktére system moze przetworzy¢ w danej jednostce czasu, oraz z technologii przesytania
danych od Dostawcy Kwotowan. Ryzyko takiej sytuacji ro$nie przy podwyzszonej
zmiennosci albo po publikacji istotnych danych makroekonomicznych.

Mozemy podnies¢ Depozyty Zabezpieczajgce, zwtaszcza gdy ros$nie zmiennosé
Instrumentdw Finansowych. Maksymalna wartos$¢ Depozytu Zabezpieczajgcego to
100% wartosci nominalnej Pozycji. Musisz by¢ przygotowana/-y na niezwtoczne
doptacenie Depozytu Zabezpieczajacego, jesli srodki na Twoim Rachunku nie wystarczg
na utrzymanie Pozycji po zmianie jego wysokosci. O zmianach Depozytéw
Zabezpieczajacych poinformujemy Cie zgodnie z Rozdziatem XI — Depozyty
Zabezpieczajace. Jesli masz otwarte Pozycje i nie masz Srodkdéw, zeby uzupetnié



Depozyt Zabezpieczajacy, uruchomi sie mechanizm Stop Out, ktéry zamknie te Pozycje
w chwili podniesienia Depozytéw Zabezpieczajacych.

14) Dostawca Ptynnosci moze odrzuci¢ Twoje zlecenie (Reject) po wczesniej
oferowanej cenie. Jesli zlecenie dotyczy Instrumentédw Finansowych opartych o ceny
walut, sprobujemy zrealizowac je po kolejnej najlepszej ofercie od Dostawcow
Ptynnosci. Jesli zaden Dostawca Ptynnosci nie wystawi oferty (pusty arkusz), nie
zrealizujemy zlecenia. Jesli zlecenie dotyczy Instrumentédw Finansowych opartych o
indeksy gietdowe, towary, akcje lub inne instrumenty bazowe niz waluty, a realizacja
nie bedzie mozliwa, dostaniesz w Systemie Transakcyjnym OTC informacje o
odrzuceniu zlecenia (Reject).

15) Handel Instrumentami Finansowymi wigze sie z ryzykiem luki cenowej. Luka
moze pojawic sie miedzy kolejnymi sesjami handlu danego Instrumentu Finansowego.
Moze tez wystgpi¢ w trakcie sesji, zwtaszcza po publikacji istotnych danych
makroekonomicznych. Luka oznacza brak ciggtosci cen. Ceny mogg wtedy zmieniac sie
gwattownie i skokowo w krétkim czasie. W takiej sytuacji Zlecenia Market, Zlecenia
Stop Loss i Zlecenia Stop mogq zosta¢ wykonane po mniej korzystnej cenie niz ta,
ktéra byta w chwili wystania zlecenia na rynek. W przypadku Zlecen Stop dotyczy to
ceny z chwili aktywacji zlecenia. W szczegdlnosci Zlecenia Stop, Zlecenia Stop Loss i
Stop Out mogqa doprowadzi¢ do realizacji Transakcji po niekorzystnych cenach.
Poniesiona strata moze przekroczy¢ wartos¢ wniesionego Depozytu Zabezpieczajacego
i spowodowac debet na Rachunku Pienieznym.

16) Gdy zawierasz Transakcje przez System Transakcyjny OTC, ponosisz tez ryzyko
operacyjne. Mogg wystapic¢ btedy lub opdznienia w realizacji Transakcji albo w przesyle
danych. Przyczyny mogaq nie leze¢ po naszej stronie i wtedy nie odpowiadamy za te
btedy lub opdznienia. W efekcie Twoje zlecenie moze nie zostac zrealizowane. Warunki
realizacji mogq tez znaczaco odbiegaé od tego, co zaktadatas/-es.

17) Jesli masz status klienta detalicznego, strata wynikajaca z zamkniecia Pozycji
otwartych po 31 lipca 2018 r. nie moze przekroczy¢ wartosci Srodkdw zgromadzonych
na Twoim Rachunku Pienieznym. Ochrona przed ujemnym saldem z poprzedniego
zdania nie dotyczy Pozycji otwartych przed 1 sierpnia 2018 r. Nie dotyczy tez sytuacji,
gdy masz status klienta profesjonalnego.

18) Nie Swiadczymy doradztwa podatkowego. Nasi pracownicy nie sg uprawnieni do
Swiadczenia na Twojg rzecz doradztwa podatkowego ani prawnego. W szczegdlnosci nie
interpretujemy przepisdw podatkowych. Przed rozliczeniem podatkowym skorzystaj z
fachowej pomocy, w tym w szczegdlnosci z pomocy doradcy podatkowego.

19) Zanim zaczniesz inwestowac na Rynkach OTC, zapoznaj sie ze specyfikg Rynku
OTC oraz warunkami technicznymi Systemu Transakcyjnego OTC, przez ktéry
zawierasz Transakcje. Zalecamy, zebys skorzystat/-a z wersji demonstracyjnej
Systemu Transakcyjnego OTC. Pamietaj, ze rzeczywisty wynik inwestycji moze
znaczgco roznic¢ sie od wyniku uzyskanego w wersji demonstracyjnej.

20) Zeby ograniczy¢ ryzyko zawierania Transakcji na Rynku OTC, rozwaz dziatania,
ktédre mogg zmniejszy¢ ryzyko wysokich strat. W szczegdlnosci rozwaz sktadanie zlecen
ograniczajacych strate (Stop Loss).

21) Jezeli przepisy prawa lub Regulamin OTC wymagajg, zebysmy przekazywali Ci
okreslone informacje na Trwatym nosniku informacji, wyslemy je na Twdj adres e-mail.
Na Twdj wniosek mozemy zmieni¢ forme przekazania informacji na Trwatym nosniku
na papierowg lub inng wskazang w ,Nosnik trwaty” w Rozdziale II.



22) Przyjmujemy, ze masz regularny dostep do Internetu, jezeli podates/-as nam
swoj adres e-mail albo mozesz korzystac z ustug mBm przez System Transakcyjny
OTC.

23) Musisz przekazywac¢ nam informacje o swoim statusie wynikajagcym z
Rozporzadzenia EMIR (art. 10 ust. 1 Rozporzadzenia EMIR) oraz o transakcjach
zawieranych za naszym posrednictwem. Potrzebujemy tego do wypetnienia
obowigzkdéw raportowych i informacyjnych. Dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkow,
ktére naktadajg na nas Przepisy EMIR i akty wykonawcze, w tym Rozporzadzenie
Wykonawcze EMIR. Zeby wykona¢ te obowiazki, przekazujemy informacje o Tobie i
Twoich transakcjach do uprawnionych podmiotéw, np. do repozytoriow transakcji lub
podmiotow posredniczacych w przekazywaniu raportéw. Jezeli sprzeciwisz sie
przekazywaniu danych, gdy wymagajq tego przepisy prawa, nie bedziemy mogli
$wiadczy¢ Ci ustug.

IV. W jaki sposob otworzysz swoj Rachunek mForex?

1) Wniosek o rachunek mForex dla oséb fizycznych ztozysz na stronie mForex lub w inny
sposob, ktory wskazemy na stronie mForex. Aktualny wzér umowy znajdziesz na
naszej stronie internetowej. Jesli jestes klientem zintegrowanym bedziesz mogt
otworzy¢ rachunek poprzez wniosek z poziomu serwisu transakcyjnego na stronie
mBanku.

2) Nie mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy zawartej na odlegtosc ze wzgledu na to, ze
jest to umowa o ustugi finansowe. W tym przypadku stosuje sie wytaczenie opisane w
art. 40 ust. 6 pkt 2 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3) Do zatozenia Rachunku mForex potrzebujesz numer PESEL i aktualny dokument
tozsamosci.

4) O rachunek mForex mozesz zawnioskowac¢, gdy potwierdzimy Twojg tozsamosc z
zastrzezeniem, ze:

a) jezeli nie jestes klientem mBanku, wnioskujesz o pierwszy rachunek mForex w
mBm, posiadasz PESEL, polskie obywatelstwo oraz mieszkasz w Polsce, Twojq
tozsamosc¢ potwierdzimy na podstawie dowodu osobistego, ktéry okazesz osobie
przez nas upowaznionej,

b) gdy chcesz otworzy¢ kolejny rachunek mForex w mBm, i nie jestes klientem
zintegrowanym wedtug definicji, w pierwszej kolejnosci zaktualizuj swoje dane w
Strefie M@j FX. Gdy zaktualizujemy Twoje dane, przeslemy Ci pakiet aktywacyjny do
serwisu transakcyjnego na stronie mBanku, gdzie bedziesz mogt ztozy¢ wniosek o
nowy rachunek mForex. Wowczas potwierdzenie Twojej tozsamosci wykona zdalnie
mBank

c) jezeli jestes klientem mBanku, ktéry posiada PESEL i sktadasz wniosek o pierwszy
lub kolejny Rachunek mForex w mBm, potwierdzenie Twojej tozsamosci wykona
zdalnie mBank.

5) Podczas sktadania wniosku okreslisz sposdb w jaki mamy dostarczy¢ Ci PIT-8C. Mozemy
wystawi¢ go w formie elektronicznej w serwisie transakcyjnym lub wysta¢ na Twoj adres
korespondencyjny.

6) Dniem zawarcia Umowy jest dzien, w ktérym Umowa zostata zaakceptowana przez
mBank. W tym samym dniu otrzymasz informacje o akceptacji Umowy przez mBank.
Potwierdzenie zawarcia Umowy jedynie przez klienta nie jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem Umowy przez mBank.

7) Domysing formg komunikacji jest forma elektroniczna. Bedziemy wysytac do Ciebie
informacje za posrednictwem adresu e-mail, przy uzyciu nos$nika trwatego innego niz



papier. W dowolnym momencie mozesz jednak zazada¢, abysmy przekazywali Ci

informacje w formie papierowej.

8) Podczas sktadania wniosku poprosimy Cie o okreslenie Twoich zgdd na przekazywanie
informacji handlowych. Zgody mozesz zmieni¢ w dowolnym momencie trwania umowy.
9) Mozemy odmédwié zawarcia Umowy, w szczegdlnosci, jesli:

a) nie spetnisz wymogow okreslonych w regulaminie, w Rozporzadzeniu lub w innych
przepisach i regulacjach,

b) Twdj dokument tozsamosci nie jest aktualny.

c) w ocenie mBm nie dajesz rekojmi nalezytego wywigzywania sie z postanowien Umowy

OTC lub Regulaminu OTC. mBm kazdorazowo poinformuje Cie o przyczynach odmowy

zawarcia danej umowy.

d) Twoje miejsce zamieszkania lub siedziba znajduje sie w Wielkiej Brytanii, mBm nie

otworzy dla Ciebie rachunku. Wynika to z przepiséw prawa Wielkiej Brytanii, ktore

ograniczajg $wiadczenie ustug maklerskich przez zagraniczne firmy inwestycyjne.
10) W zakresie wymaganym przez wtasciwe przepisy, przed zawarciem Umowy:

a) poinformujemy Cie o Twojej kategorii klienta jako detalicznego lub profesjonalnego

oraz o mozliwosci zmiany tej kategorii,

b) przekazemy Ci informacje na trwatym nosniku lub za posrednictwem strony mBm (o
ile spetnimy warunki okreslone w art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia Delegowanego)
nastepujace informacje:

« tres¢ Umowy OTC, tres¢ Regulaminu OTC oraz Taryfy OTC,

« informacje na temat mBm i ustug sSwiadczonych przez mBm,

 informacje dotyczace charakteru, czestotliwosci i termindw sprawozdan z realizacji
ustug maklerskich, ktére mBm ma swiadczyc¢ dla Ciebie,

« skrotowy opis krokéw podejmowanych, aby zapewnié¢ ochrone Twoich
instrumentéw finansowych i funduszy przechowywanych przez mBm. Obejmuje to
takze skrécone informacje na temat systemow rekompensat lub gwarancji
depozytowych wiasciwych dla danego rodzaju inwestordw, ktdre stosujg sie do
mBm,

- informacje o charakterze, czestotliwosci oraz terminach przekazywania sprawozdan
z wykonania ustug maklerskich,

« 0golny opis polityki przeciwdziatania konfliktom interesdw utrzymywanej przez
mBm,

* na Twoje zyczenie — dodatkowe informacje na temat polityki przeciwdziatania
konfliktom intereséw przekazane na trwatym nosniku. Znajdziesz je takze na
stronie mBm,

« informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem ustugi maklerskiej
zawierajgce w szczegolnosci ogdliny opis charakteru i ryzyka instrumentéw
finansowych. Dotgczymy takze informacje na temat tego, czy dany instrument
finansowy jest skierowany do klientow detalicznych czy profesjonalnych, przy
uwzglednieniu wiasciwej grupy docelowej,

 informacje o sposobach zabezpieczenia Twoich Instrumentéw Finansowych lub
srodkow pienieznych,

-« zestawienie szacunkowych kosztow i optat zwigzanych ze swiadczonymi dla Ciebie
ustugami maklerskimi oraz z Instrumentami Finansowymi, a takze informacje o
przewidywanych ptatnosciach lub korzysciach, ktére mBm otrzyma od os6b
trzecich lub przekaze osobom trzecim w zwigzku z tymi ustugami,



- dokument zawierajacy kluczowe informacje (KID), jesli zamierzasz inwestowacé w
detaliczny produkt zbiorowego inwestowania (PRIIPS), o ile wymagaja tego
obowigzujace przepisy,

- informacje dotyczace stosowanej przez mBm polityki wykonywania zlecen, na
ktéra wyrazasz zgode zawierajagc Umowe,

+ inne informacje, jesli wymaga tego Ustawa lub Rozporzadzenie, Rozporzadzenie
Delegowane lub inne regulacje.

11) Nie otwieramy Rachunkéw mForex w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej. Jesli otworzyte$s Rachunek mForex przed 20.01.2025 r. w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, bedziemy go prowadzi¢ na zasadach
okreslonych w tym regulaminie.

12) Nie zawieramy nowych Uméw OTC i nie otwieramy nowych Rachunkéw mForex
poczynajac od dnia, o ktérym poinformujemy dotychczasowych klientéw w drodze
indywidualnej komunikacji, a ponadto stosowng informacje umiescimy na stronie
internetowej.

V. Profil inwestora

1) Przed zawarciem umowy sprawdzamy czy mamy Twoj aktualny Profil inwestora. Jesli go
nie mamy lub Twéj profil wymaga aktualizacji, poprosimy Cie o wypetnienie ankiety
MIFID, w ktdrej przedstawiasz:

a) informacje na temat Twojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu w instrumenty
finansowe

b) Twojg sytuacje finansowa,

c) Twdj poziom tolerancji na ryzyko,

d) Twdj horyzont inwestycyjny

Nie mozesz zrezygnowac z wypetnienia tej ankiety podczas wnioskowania o nowg ustuge

i zawierania umowy o Swiadczenie ustug maklerskich na rynkach nieregulowanych.

1Jezeli odméwisz wypetnienia lub aktualizacji niewaznej ankiety MiFID nie bedziemy

mogli zawrze¢ z Tobg umowy.

2) Na podstawie informacji, ktore nam przekazates$, okreslamy:

a) czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia,

b) Twdj Profil inwestora (w oparciu o wiedze, doswiadczenie inwestycyjne, sytuacje
finansowq, sktonnos$c do ryzyka oraz zadeklarowany okres inwestowania),

c) jakie rodzaje instrumentéw finansowych dostepne w ramach ustugi sg dla Ciebie
odpowiednie bioragc pod uwage Twoj Profil inwestora.

3) Ostrzezemy Cieg, jesli na podstawie ankiety, ktdérg wypetnites, uznamy, ze:

a) ustuga lub

b) instrumenty finansowe, w ktore chcesz inwestowaé, sg dla Ciebie nieodpowiednie.

4) Jesli ustuga lub instrument s dla Ciebie nieodpowiednie oznacza, ze oceniliSmy Twojq
wiedze i doswiadczenie inwestycyjne jako niewystarczajace, aby zrozumiec ryzyko
zwigzane z nabywaniem instrumentéw w ramach tej ustugi. Jesli pomimo naszego
ostrzezenia:

a) ztozysz wniosek o zawarcie umowy o ustuge oceniong jako nieodpowiednia lub
b) ztozysz zlecenie lub zawrzesz transakcje na instrument finansowy, ktory nie jest
zgodny z Twoim profilem inwestora,

to akceptujesz wynikajace z tego ryzyko.

1 Zapis obowigzuje od czasu wprowadzenia nowej ankiety MiFID. Informacje o tym, kiedy jg wprowadzimy, przekazemy na naszej stronie internetowej.



5) W ramach oceny Twojego Profilu inwestora oceniamy, czy instrumenty finansowe jakie
oferujemy sg dla Ciebie odpowiednie lub nie. W zaleznosci od Twojego wyniku mozesz
widzie¢ rézne ostrzezenia, kiedy bedziesz sktadac zlecenia transakcji. Ostrzezenia
dzielimy na takie kategorie jak:

- informacje o tym, ze znajdujesz sie w grupie negatywnej. Oznacza to, ze wybrany
przez Ciebie produkt jest sprzeczny z Twoimi celami, potrzebami i podejsciem do
ryzyka.
-informacje o tym, ze znajdujesz sie poza rynkiem dla danego produktu. Oznacza to,
ze wybrany przez Ciebie produkt nie jest catkowicie spéjny z Twoimi celami,
potrzebami i podejsciem do ryzyka.

6) W trakcie umowy mozesz wypetni¢ ankiete MiFID ponownie, gdy zmienita sie Twoja
sytuacja finansowa, podejscie do ryzyka lub Twdj horyzont inwestycyjny. Ankiete
zaktualizuj wtedy, gdy uznasz, ze faktycznie Twoja sytuacja sie zmienita, na podstawie
Twojej samodzielnej decyzji. Mozesz to zrobic:

a) w serwisie transakcyjnym mBanku, w tym w aplikacji mobilnej mBanku,
b) na infolinii mBm,
c) osobiscie, w PUM.

7) My rowniez mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety MIiFID w trakcie umowy.

Zrobimy to, jesli:

a) wczesniej nie wypetniates ankiety,

b) uptynat czas waznosci ankiety,

c) odmowite$ wypetnienia ankiety w przesztosci,

z innych przyczyn, ktére wynikajg z przepisdw prawa.

8) ZTwdj profil inwestora jest wazny 3 lata od ostatniego wypetnienia ankiety MiFID. Jesli, po
uptywie tego czasu, nie wypetnisz ankiety MiFID ponownie, nie bedziemy mogli ocenié
sktadanych przez Ciebie zlecen i poinformowac Cie, czy sq one zgodne z Twoim profilem
inwestora. Jesli Twoja ankieta wygasnie i bedziesz sktadac zlecenie poinformujemy Cie o tym
w ostrzezeniu przed transakcjg. W takiej sytuacji bedziesz mogt inwestowac w ramach
umowy, o ile akceptujesz ryzyko zwigzane z tym, ze nie mogliSmy dokona¢ Twojej oceny
i poinformowac Cie o tym czy instrumenty finansowe lub ustugi sq dla Ciebie odpowiednie.

VI. Rejestr ewidencyjny, Rejestr Operacyjny i Rachunek Pieniezny

1) Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Rozporzadzeniu, wedle ktdérego prowadzimy
dla Ciebie rachunek, prowadzony jest:
a) rejestr operacyjny,
b) rejestr ewidencyjny

2) Rejestr Ewidencyjny stuzy do zapisu Transakcji, ktdre zawierasz. mBm zapisuje
Transakcje w Rejestrze Ewidencyjnym w chwili jej zawarcia.

3) Informacje o Transakcjach ewidencjonowanych w ramach Rejestru Ewidencyjnego
obejmujg w szczegdlnosci:

a) numer Transakcji (Deal),

b) Twdj numer identyfikacyjny (Login),

c) date oraz godzine otwarcia Transakcji,

d) rodzaj Transakcji (buy lub sell),

e) rodzaj Instrumentu Finansowego objetego Transakcjg (Type),

f) liczbe Instrumentéw Finansowych objetych Transakcjg (Lots),

2 Zapis obowigzuje od czasu wprowadzenia nowej ankiety MiFID. Informacje o tym, kiedy ja wprowadzimy, przekazemy na naszej stronie internetowej.



g) cene otwarcia Pozycji w ramach Transakcji,
h) cene, po ktérej w danym momencie mozesz zamkng¢ Pozycje, mBm nie
gwarantuje, ze bedzie to cena faktycznego zamkniecia Pozycji,
i) prowizje nalezng mBm, jezeli Taryfa OTC przewiduje takg optate (Commission),
i) kwote Punktéw Swapowych (Swap),
k) aktualny zysk lub strate z Pozycji otwartej w ramach Transakcji (Profit),
|) inne parametry danej Transakcji.
4) Po zamknieciu Pozycji mBm usuwa dane dotyczace tej Transakcji z Rejestru
Ewidencyjnego.

5) mBm na biezaco ustala warto$¢ Twoich Pozycji zapisanych w Rejestrze Ewidencyjnym.
Wartos¢ ta wynika z Kurséw Wyceny dla poszczegdlnych Instrumentéw Finansowych.

6)mBm ustala taqczny zysk lub strate dla wszystkich Instrumentéw Finansowych w
Walucie Rachunku.
mBm wykazuje te dane w Rejestrze Operacyjnym.

7) mBm nie realizuje Twoich dyspozycji dotyczacych przeniesienia Instrumentéw
Finansowych zapisanych w Rejestrze Ewidencyjnym, dotyczy to przeniesienia na inny
rachunek albo do innego rejestru, ktory prowadzi mBm lub inny podmiot.
8) mBm prowadzi Rejestr Operacyjny dla Klientdw, ktorzy posiadajg Rachunek
Pieniezny. mBm prowadzi osobny Rejestr Operacyjny dla kazdego Rachunku
Pienieznego. Rejestr Operacyjny dziata w walucie danego Rachunku Pienieznego.
9) mBm przelicza wszystkie pozycje Rejestru Operacyjnego na Walute Rachunku.
mBm stosuje biezace kursy dostepne w Systemie Transakcyjnym OTC.
10) mBm ustala Biezace Saldo Rejestru Operacyjnego (Equity) na podstawie salda
Rachunku Pienieznego. mBm odpowiednio zwieksza lub zmniejsza te wartos¢ o:
a) zysk lub strate z otwartych Pozycji,
b) nierozliczone kwoty Punktow Swapowych,
c) opfaty oraz prowizje nalezne mBm.
11) Rejestr Operacyjny wskazuje takze saldo dostepnych srodkéw (Free Margin). mBm
ustala te kwote przez pomniejszenie Equity o:
- zysk z otwartych Pozycji oraz
- kwote Depozytu Zabezpieczajgcego Twoje Pozycje.
12) mBm ustala wysoko$¢ Depozytow Zabezpieczajgcych zgodnie z Tabelg Zabezpieczen.
Tabele Zabezpieczen znajdziesz na stronie mBm. Maksymalna wysoko$¢ Depozytu
Zabezpieczajacego nie przekroczy 100% wartosci nominalnej kontraktu.
13) Rachunek Pieniezny dziata w ramach Rachunku i w Walucie Rachunku. Stuzy do
rozliczen Transakcji oraz Pozycji, ktére utrzymujesz.
14) mBm otwiera dla Ciebie Rachunek Pieniezny po zawarciu Umowy OTC.
15) mBm prowadzi Rachunki Pieniezne w walutach, ktére sam okresla. Liste dostepnych
walut znajdziesz na stronie mBm.
16) Jezeli Rachunek Pieniezny ma inng walute niz polska, wskazuje jg Umowa OTC.
Jezeli Taryfa OTC okresla optaty lub prowizje w innej walucie niz Waluta Rachunku, mBm
pobiera je w Walucie Rachunku.

17) Na Rachunku Pienieznym mBm zapisuje w szczegdlnosci:

a) wptaty oraz wyptaty srodkdéw, ktére wykonujesz przelewem,
b) zyski oraz straty z zamknietych Pozycji,



c) uznania i obcigzenia z tytutu Punktow Swapowych, optat oraz prowizji naleznych
mBm,
d) uznania i obcigzenia zwigzane z obrotem Instrumentami Finansowymi, w tym w
sytuacjach zwigzanych z Btedng Ceng Instrumentu Finansowego,
18) mBm nie przyjmuje wptat gotéwkowych na Rachunki Pieniezne. mBm nie wykonuje
takze wyptat gotéwkowych z tych rachunkéw.
19) mBm wykorzystuje srodki z Twojego Rachunku Pienieznego w nastepujacej kolejnosci:
a) pokrycie ujemnego salda Rachunku Pienieznego,
b) pokrycie prowizji i optat naleznych mBm,
c) pokrycie zobowigzan zwigzanych z obrotem Instrumentami Finansowymi, w tym w
sytuacjach zwigzanych z Btedng Ceng Instrumentu Finansowego,
d) pokrycie strat z zamknietych Pozycji,
e) uzycie srodkow jako Depozytu Zabezpieczajacego.
20) mBm realizuje Twoje dyspozycje dotyczgce srodkdéw z Rachunku Pienieznego tylko
wtedy, gdy:
a) dotyczag obrotu Instrumentami Finansowymi albo
b) obejmujg przelew $rodkéw na Twéj inny rachunek
21) Wptat na Rachunek Pieniezny dokonujesz przelewem na Rachunek Rozliczeniowy
wskazany w Umowie OTC.
22) W przelewie wskazujesz:
a) imie i nazwisko,
b) tytut wptaty,
c) identyfikator Rachunku,
d) kwote przelewu.
23) mBm zapisze srodki na Twoim Rachunku Pienieznym po ich wptywie na rachunek mBm.
mBm zrobi to niezwiocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym.
24) Przelew srodkéw z Rachunku Pienieznego mozesz zleci¢ wytgcznie na swéj rachunek. W
szczegolnosci dotyczy to rachunku wskazanego w Umowie OTC.
25) mBm nie realizuje przelewdéw pomiedzy Rachunkami Pienieznymi prowadzonymi w
réoznych walutach.
26) Mozesz zleci¢ przelew do wysokosci dostepnych srodkéw, o ktérych mowa w Saldzie
dostepnych srodkow pienieznych (Free Margin)
27) mBm realizuje Twdj przelew niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu dwéch dni roboczych.
28) Nie mozesz ustanawiac blokad, zastawdw ani innych zabezpieczen na srodkach
zapisanych na Rachunku Pienieznym. Wyjatkiem sg zabezpieczenia wynikajace z Umowy
OTC.
29) mBm blokuje $rodki z Rachunku Pienieznego na rzecz wtasciwych organdéw lub
instytucji. mBm dziata na podstawie otrzymanych od tych organdéw lub instytucji
dokumentdéw oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci egzekucji
saqdowej lub administracyjnej.

VII. Polityka dziatania w najlepszym interesie Klienta, Konflikty interesow

1) Dziatamy w Twoim najlepszym interesie zgodnie z obowigzujacq nas politykg dziatania w
najlepszym interesie Klienta. Jej tres¢ znajdziesz na Stronie mForex. Przed zawarciem
umowy udostepniamy informacje na Stronie mForex. Po tym jak ztozysz wniosek o Rachunek
mForex otrzymasz od nas dokument w formacie nosnika trwatego. Jesli zmienimy polityke
dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta to przeslemy do Ciebie informacje o tym z 30



dniowym wyprzedzeniem. Przekazemy Ci nowy dokument w formacie nosnika trwatego. Jesli
nie zgodzisz sie na wprowadzone zmiany mozesz wypowiedzie¢ nam umowe.

2) Jesli ztozysz zlecenie objete polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta to
bedzie to rGwnoznaczne z Twojg zgodg na stosowanie wobec Ciebie tej polityki w zakresie
dotyczacym ustugi wykonywana zlecen lub przekazywania zlecen. Jesli ztozysz zlecenie
objete zmieniong polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w zwigzku z ustuga
obejmujacg wykonywanie zlecen lub przekazywanie zlecen uznamy to za akceptacje zmiany
do tej polityki o ile wczesniej nie ztozytes wypowiedzenia umowy w zwigzku z
wprowadzeniem nowej polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

3) Mamy polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw. Ma ona na celu zapewnienie, ze w
sytuacji powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia Twojego interesu. Jesli
nasze rozwigzania okazg sie niewystarczajace, aby ryzyko naruszenia Twoich intereséw nie
wystepowato, ujawnimy Ci (przed zawarciem Umowy lub danej transakcji) zrédto konfliktu
intereséw oraz dziatania, ktére podjeliSmy, zeby ograniczy¢ to ryzyko. W takiej sytuacji
mozemy zawrze¢ Umowe OTC (lub zrealizowa¢ transakcje) wytgcznie pod warunkiem, ze
potwierdzisz, ze otrzymates informacje dotyczace konfliktu intereséw oraz potwierdzisz wole
zawarcia Umowy OTC (lub realizacji transakcji).

4) W sytuacji, powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Tobg Umowy, przekazemy Ci
informacje o konflikcie interesdw niezwtocznie po jego stwierdzeniu, a takze powstrzymamy
sie od swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania Twojego wyraznego oswiadczenia
o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

5) Podejmujemy przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa dziatania zapobiegajace
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dotyczy to takze dziatan stuzacych
przeciwdziataniu i ujawnianiu przypadkéw manipulacji w rozumieniu przepisdw Ustawy. Mamy
prawo domagac sie przedstawienia dokumentow i informacji niezbednych dla wykonania
przez nas obowigzkdéw okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6) Warunkiem zawarcia Umowy OTC jest posiadanie przez potencjalnego klienta petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. Przed zawarciem Umowy klient przedstawia dokument
tozsamosci oraz inne dokumenty, jezeli wymagane sg przez mBm lub obowigzek taki wynika
z odrebnych przepisow.

7) Podczas sktadania wniosku o rachunek mForex zapytamy o adres Twojego urzedu
skarbowego oraz Twoj adres zamieszkania. Jesli nie mamy adresu Twojego urzedu
skarbowego to Twdj adres zamieszkania potraktujemy jako Twdj adres podatkowy.

8) W trakcie trwania Umowy masz obowigzek niezwtocznie informowac nas o wszelkich
zmianach danych, ktére mozesz zgtosi¢ zgodnie z aktualnym Regulaminem obstugi klientow
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Zmiana danych nie wymaga sporzadzania
aneksu do Umowy. Twoje dane w systemach mBm mozemy zmienic¢ takze na podstawie
Twoich dyspozycji zmiany danych dotyczacych innych produktéw bankowych lub maklerskich
sktadanych w mBanku. Jesli nie jestes klientem zintegrowanym to swoje dane mozesz
zmieni¢ po zalogowaniu sie do Strefy Méj FX.

9) Dane i dokumenty jakie nam przekazujesz powinny by¢ prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym. Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za skutki naruszenia zobowigzan wynikajacych z tego
regulaminu.

10) Gdy jakiekolwiek dokumenty przedstawiane mBm sporzgdzone zostaty w jezyku obcym,
powinny one by¢ przedstawione mBm z ttumaczeniem na jezyk polski zrealizowanym przez
ttumacza przysiegtego. Mozemy odstapi¢ od tego obowigzku dla dokumentow w jezyku
angielskim.



11) Informacje, dokumenty i oswiadczenia, ktére dotyczg $Smierci klienta bedg skuteczne
wobec mBm po tym jak je otrzymamy; mozemy takze pozyskac informacje o $mierci klienta
Z rejestru PESEL.

12) Z zastrzezeniem przepisdéw powszechnie obowigzujgcych oraz punktéw 13 i 14 ponizej,
mBm zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy o Twoich obrotach i o stanie rachunku oraz o
innych danych, ktére Cie dotycza.

13) mBm przekazuje jednostkom organizacyjnym Banku informacje na Twoéj temat. Sg to
informacje o Twoim rachunku, w tym w szczegdlnosci o zleceniach i innych dyspozycjach,
transakcjach oraz historii i saldach rachunku, do czego upowazniasz mBm zawierajgc Umowe.

14) Na zadanie uprawnionych organdow lub osoéb, odstgpimy od zobowigzania okreslonego w
punkcie 12 tego rozdziatu.

VIII. Ustanowienie petnomocnika

1) Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do dziatania w swoim imieniu, nastepuje to w
formie pisemnej. Dokument petnomocnictwa musi jasno okreslac jego zakres.
Podpis sktadasz w obecnosci pracownika mBm albo potwierdzasz go notarialnie.
Mozemy zaakceptowac petnomocnictwo w innej formie niz wzér mBm, jezeli zakres
umocowania petnomocnika nie budzi watpliwosci.

2) Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, po ustanowieniu petnomocnika nie bedziesz mie¢
dostepu do sktadania zlecen lub dyspozycji w Systemie Transakcyjnym OTC. Wynika
to z ograniczen technicznych platformy transakcyjnej.

3) Mozesz odwotac udzielone petnomocnictwo telefonicznie albo w formie pisemnej.

4) Podpisujac Umowe OTC, udzielasz mBm petnomocnictwa do okreslonych czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy. Po odwotaniu tego petnomocnictwa mBm zablokuje Ci
dostep do Systemu Transakcyjnego OTC. Jezeli masz wymagalne zobowigzania wobec
mBm, petnomocnictwo w tym zakresie wygasnie po ich sptacie.

5) Jezeli dziatasz jako osoba prawna, musisz wskazac¢ osobe uprawniong do jednoosobowego
sktadania zlecen oraz dyspozycji zwigzanych z realizacjg Umowy OTC.

IX. Zasady kwotowan

1) mBm prezentuje w Systemie Transakcyjnym OTC kwotowania kupna i sprzedazy
Instrumentdw Finansowych. Ze wzgledu na czas miedzy prezentacjg kwotowania a
realizacjq zlecenia, zlecenie moze dojs$¢ do skutku po innej cenie. W rezultacie
zlecenie moze nie zosta¢ wykonane zgodnie z prezentowanym kwotowaniem. Czas
miedzy ztozeniem zlecenia a jego realizacjag moze wynie$s¢ maksymalnie 180 sekund.

2) mBm prezentuje kwotowania, o ktérych mowa w ust. 1, w godzinach przyjmowania
zlecen kupna i sprzedazy Instrumentéw Finansowych. Godziny te wynikajg ze
Specyfikacji Instrumentéw Finansowych.

3) Prezentowane kwotowania majg pomédc Ci w podjeciu decyzji o ztozeniu zlecenia oraz
0 jego tresci. R6znica miedzy kwotowaniem kupna a sprzedazy stanowi spread
transakcyjny. Spread wynikajacy z kwotowan dostarczanych przez Dostawcow
Ptynnosci obejmuje dodatkowy spread mBm. Wysokos$¢ tego spreadu wynika z Taryfy
OTC.

4) mBm moze zawiesi¢ prezentacje kwotowan dla danego Instrumentu Finansowego,
gdy:

a) nastgpi zawieszenie notowan instrumentu bazowego,
b) rynek nie dostarczy kwotowan instrumentu bazowego,
c) wystapi zdarzenie punkcie 15,



d) Dostawca Ptynnosci nie moze przekazaé kwotowan lub Dostawca Kwotowan nie
moze ich udostepnic.

5) mBm prezentuje kwotowania Instrumentéw Finansowych za posrednictwem Systemu
Transakcyjnego OTC. Na Twoje zadanie mBm moze przekazac¢ kwotowania takze
telefonicznie.

6) Kwotowania Instrumentéw Finansowych, po ktérych zawierasz Transakcje, mogq
réznic sie od cen instrumentéw bazowych.

7) Za Btedng Cene Instrumentu Finansowego uznaje sie cene Transakcji na danym
Instrumencie Finansowym, ktéra odbiegata w momencie zawierania Transakcji od
ceny odpowiadajacego Instrumentu Finansowego podanej w momencie zawierania
Transakcji przez przynajmniej dwie ,Niezalezne Instytucje Finansowe”, o wiecej niz
dwukrotnos¢ spreadu, kwotowanego w momencie zawierania Transakcji przez BM dla
danego Instrumentu Finansowego. BM publikuje na stronie Internetowej BM liste
Niezaleznych Instytucji Finansowych.

8) Btedne Ceny mogg wystapi¢ réwniez w przypadku:

a) zawarcia Transakcji w momencie gdy notowania instrumentu bazowego zostaty
zawieszone,

b) anulowania Transakcji zawartych na instrumencie bazowym - w odniesieniu do
Transakcji zawartych w tym czasie przez Klienta,

c) otrzymania przez mBm informacji od Dostawcy Ptynnosci o anulowaniu

Transakcji zawartych przez mBm na rzecz Klienta, wskutek wykonania zlecenia Klienta
po cenie odbiegajqcej od ceny rynkowej instrumentu bazowego w chwili realizacji
zlecenia.

9) Jezeli Transakcja doszta do skutku po Btednej Cenie Instrumentu Finansowego, strona
zgtaszajaca zastrzezenie moze odstgpi¢ od Transakcji. Sktadasz oswiadczenie o
odstgpieniu nie pdzniej niz w ciagu dwoch dni od dnia zawarcia Transakcji. W ciggu pieciu
dni od zlozenia oswiadczenia mBm sprawdzi cene na podstawie danych dwdch
Niezaleznych Instytucji Finansowych. mBm przekaze Ci w tym czasie szczegdtowe i
jednoznaczne informacje. Informacje obejmujgq zrodta cen, kwotowania oraz doktadne
wyliczenie rdoznicy ceny.

10) Oswiadczenie o odstgpieniu wywota skutki tylko wtedy, gdy zltozysz je w terminie
wskazanym w punkcie 9 oraz gdy mBm w ciggu pieciu dni potwierdzi, ze Transakcja
doszta do skutku po Btednej Cenie Instrumentu Finansowego. Oswiadczenie o odstapieniu
wywota skutki takze wtedy, gdy jako Klient ztozysz o$wiadczenie, a mBm w tym czasie
nie potwierdzi ani nie wykluczy Btednej Ceny oraz nie przekaze Ci szczego6towych
informaciji.

11) W razie Btednej Ceny Instrumentu Finansowego strony mogg wspdlnie zmieni¢ warunki
Transakcji. Strony mogaq tez wspodlnie uznaé Transakcje za wazng mimo btedu. Propozycja
korekty lub zatwierdzenia warunkdéw traci moc, jezeli druga strona nie zaakceptuje jej
najpdzniej w ciggu dwdch godzin od otrzymania propozycji. Brak akceptacji oznacza
odrzucenie propozycji.

12) Oswiadczenia dotyczace odstgpienia, zmiany warunkdéw lub zatwierdzenia Transakcji
strony przekazujq telefonicznie albo mailowo. Kazde oswiadczenie powinno wskazywac
numery Transakcji, ktérych dotyczy. W przypadku mBm witasciwy adres e-mail to
mforex@mbank.pl.

13) Odstgpienie od Transakcji moze w niektdérych przypadkach przywrocic wczesniej
zamknietg Pozycje. To wigze sie z dalszym utrzymaniem Pozycji, wyzszym ryzykiem strat
lub uruchomieniem mechanizmu Stop Out.

14)Na Twodj wniosek mBm przekaze Ci informacje o Dostawcy Kwotowan. Informacja
dotyczy ceny, ktéra stanowita podstawe ceny Twojej Transakcji w chwili wykonania
zlecenia



15) Za sytuacje nadzwyczajne uznajemy zdarzenia, na ktére nie mamy wptywu i ktére
uniemozliwiajg nam prawidtowe dziatanie. Chodzi w szczegdlnosci o:

a)
b)
c)
d)

e)

kleski zywiotowe, konflikty zbrojne, akty terroru, zamieszki, strajki oraz przerwy
w dostawie energii,

zamkniecie rynku, na ktérym notowane sg instrumenty bazowe, a takze
zawieszenie notowan poszczegdlnych Instrumentéw Finansowych,

zmiany zasad obrotu, ktére uniemozliwiaja zawieranie transakcji na
dotychczasowych zasadach,

awarie systemoéw lub sprzetu teleinformatycznego, za ktdére nie ponosimy
odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,

inne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg nam prowadzenie dziatalnosci operacyjnej i
za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

16) Jesli wystgpi ktéras z powyzszych sytuacji, nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci

za prez

entowanie ofert ani za przyjmowanie i realizacje zlecen.

X. Wykonywanie zlecen

1) Zlecenia, ktére sktadasz na zakup lub sprzedaz Instrumentéw Finansowych,

a)

b)

realizu

jemy na Rynku OTC zgodnie z Umowg OTC, Regulaminem OTC oraz

obowigzujacymi przepisami:
dziatamy we wtasnym imieniu, ale na Twdj rachunek - w przypadku Instrumentéw

Finansowych, ktérych instrumentem bazowym sg towary, indeksy lub stopy
procentowe;
zawieramy z Tobg umowe dziatajac na wiasny rachunek, po tym jak wczesniej

zawrzemy odpowiednig transakcje zabezpieczajaca w walucie (spot) — w przypadku
Instrumentow Finansowych, ktorych instrumentem bazowym sg waluty.
Szczegdtowe zasady i sposoby realizacji Twoich zlecen dotyczacych zakupu lub
sprzedazy Instrumentow Finansowych opisaliSmy w Polityce, ktéra jest dostepna na
naszej Stronie.
2) Oferujemy ustuge realizacji zlecen zakupu lub sprzedazy wytacznie Instrumentow
Finansowych wskazanych w Specyfikacji Instrumentéw Finansowych.

3) O kazdej zmianie Specyfikacji Instrumentéw Finansowych informujemy Cie przez
publikacje na naszej Stronie. Zmieniona Specyfikacja obowigzuje od daty wskazanej w
komunikacie, ktory ja wprowadza. Jesli usuniemy dany Instrument Finansowy ze
Specyfikacji, mozesz ztozy¢ wytacznie zlecenie zamykajace posiadang Pozycje.

4) Wszystkie Transakcje rozliczamy wytacznie pienieznie w Walucie Twojego Rachunku.
Zadna ze stron Transakcji nie ma obowigzku dostarczenia instrumentu bazowego.

5) Mozemy okresli¢ szczeg6lne warunki przyjmowania niektdrych zlecen i dyspozycji, a
takze rodzaje zlecen, ktére przyjmujemy. Informacje na ten temat znajdziesz na naszej

Stronie.

6) Zrealizujemy Twoje zlecenie zakupu lub sprzedazy Instrumentéw Finansowych tylko
wtedy, gdy mozemy zawrzeé odpowiednig transakcje z Dostawcag Ptynnosci. O zawarciu

Transak

cji poinformujemy Cie w systemie OTC.

7) Maksymalna liczba aktywnych zlecen na Twoim Rachunku wynosi 1000. Limit
obejmuje otwarte Pozycje oraz zlecenia Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit i Sell Stop.
8) Wszystkie informacje dotyczace wykonywania Umowy OTC, Twoich zlecen oraz
Rachunku przekazujemy Ci przez System Transakcyjny OTC lub e-mailem.



9) Masz obowigzek sprawdzi¢ zapisy na swoim Rachunku w ciggu 2 dni. Jesli nie zgtosisz
uwag, uznajemy je za prawidtowe. Uptyw terminu nie oznacza, ze wygasnie Twoje prawo
do ztozenia reklamacji i zgtoszenia swoich roszczen.

10) Jesli stwierdzimy btad wynikajacy z naszej winy, doprowadzimy Rachunek do
prawidtowego stanu.

11) Jezeli przywrocenie stanu zgodnego ze zleceniem bytoby dla Ciebie niekorzystne,
skontaktujemy sie i zaproponujemy rozwigzanie.

12) Po zawarciu Transakcji niezwtocznie przekazujemy potwierdzenie. Robimy to
przez System Transakcyjny OTC lub w inny uzgodniony sposéb. Jesli jestes
Kontrahentem finansowym albo niefinansowym, musisz sprawdzi¢ tres¢
potwierdzenia zawarcia Transakcji. Zastrzezenia zgtaszasz najpdzniej w ciggu 24
godzin. Uptyw terminu nie oznacza, ze wygasnie Twoje prawo do ztozenia reklamacji i
zgtoszenia swoich roszczen. Brak zgtoszenia zastrzezen oznacza akceptacje
warunkow Transakciji.

13) Jesli jestes Kontrahentem finansowym albo niefinansowym i sporna kwota
przekracza 10 000 zt:

a) sktadasz skarge w terminie 24h,

b) jesli nie rozpatrzymy skargi w 5 dni lub nie zgadzasz sie z decyzja, rozpoczynamy
negocjacje w celu szybkiego rozstrzygniecia sporu,

c) w przypadkach wymaganych prawem zgtaszamy spér do organu nadzoru.

14) Mozemy kierowac¢ do Ciebie Informacje Handlowe. Oznaczamy je, gdy majg
charakter reklamowy, nie stanowig analiz ani rekomendacji inwestycyjnych.
Informacje Handlowe mozemy przekazywac:

a) przez System Transakcyjny OTC,

b) poprzez publikacje na Stronie,

c) ustnie, e-mailem lub drukiem,

d) innymi kanatami komunikacji.
15) Mozemy udostepnia¢ materiaty przygotowane przez inne podmioty, w szczegdlnosci
Dostawcow Ptynnosci i Brokeréw Rozliczajacych.

16) Mozesz sktadac¢ zlecenia telefonicznie lub przez System Transakcyjny OTC w
godzinach wskazanych na naszej Stronie.

17) Nie odpowiadamy za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wybrang metoda, jesli
dostepna byta inna.

18) Zlecenie powinno zawierac:

a) Twoje imie i nazwisko lub nazwe firmy,

b) dane osoby sktadajacej zlecenie,

c) identyfikator Rachunku,

d) date i godzine,

e) nazwe i liczbe Instrumentéw Finansowych,
f) okreslenie kupna/sprzedazy,

g) ceng,

h) termin waznosci,

i) oznaczenie zamkniecia Pozycji,

j) inne wymagane elementy.
19) Jesli zlecenie jest niekompletne lub niewykonalne, poinformujemy Cie w systemie
lub telefonicznie.

20) Mozemy wstrzymac przyjmowanie zlecen, jesli nie mamy dostepu do systemow
Dostawcow Kwotowan lub Ptynnosci.



21) Mozemy zawiesi¢ przyjmowanie lub realizacje zlecen, jesli zagrozone jest ich
prawidtowe wykonanie. Informujemy o tym na Stronie.
22) Stosujemy procedury zapewniajgce szybkie i rzetelne wykonanie zlecen. Modyfikacja
zlecenia nie powoduje utraty pierwszenstwa.
23) Wykonujemy Twoje zlecenia zgodnie z Polityka.
24) Mozemy odmoéwié przyjecia zlecenia, jesli wystapi sytuacja z Rozdziatu IX, punkt 15
lub gdy:

a) brak jest danych z Rynku OTC,

b) zlecenie nie spetnia wymogdéw Specyfikacji,

c) brak jest ofert Dostawcéw Ptynnosci,

d) uniemozliwiajg to przepisy lub Regulamin OTC.
25) Ustalamy limity zaangazowania w Instrumenty Finansowe. Informacje o limitach
publikujemy w Specyfikacji.

26) Po przekroczeniu limitu zamkniemy pozycje o najkrétszym czasie zycia w ciggu
jednego dnia roboczego, az zaangazowanie spadnie ponizej limitu.

27) Przez System Transakcyjny OTC mozesz sktadac¢ zlecenia:

a) Market,

b) Limit,

c) Stop,

d) Stop Loss,

e) Take Profit,

f) Trailing Stop.

28) Zlecenia realizujemy po cenach rynkowych — cena wykonania moze rézni¢ sie od
ceny aktywaciji.

29) Jesli brakuje ofert Dostawcow Ptynnosci, zlecenie moze nie zosta¢ wykonane lub
zosta¢ wykonane czesciowo.

30) Mozemy ograniczy¢ wolumen pojedynczego zlecenia.

31) Mozesz anulowac¢ lub zmieni¢ zlecenie zgodnie z zasadami.

32) Mozesz anulowac¢ lub zmieni¢ zlecenie tylko w czesci niezrealizowanej.

33) Przy anulowaniu lub zmianie stosujemy te same zasady co przy sktadaniu zlecen.

34) Przed ztozeniem zlecenia musisz zapoznac sie ze Specyfikacjg Instrumentu
Finansowego.

35) Po wykonaniu zlecenia przekazemy Ci potwierdzenie — najpdzniej nastepnego
dnia roboczego.

36) W Systemie Transakcyjnym OTC pokazujemy:

a) saldo Rachunku Pienieznego,

b) wysokos¢ Depozytu Zabezpieczajacego,

c) otwarte Pozycje,

d) saldo Rejestru Operacyjnego,

e) dostepne $rodki,

f) status realizacji zlecenia.

37) Informacje i potwierdzenia zlecen sg na biezgco dostepne w systemie i
archiwizowane.

38) Mozemy przekazywad Ci informacje przez System Transakcyjny OTC lub e-mail.

39) Zamykamy otwarte Pozycje po 365 dniach od ich otwarcia po cenach rynkowych
Z pierwszej sesji po tym terminie.

40) Anulujemy niezrealizowane zlecenia Stop i Limit po 365 dniach od ich
utworzenia.



XI. Depozyty zabezpieczajqce

1) Aby zawrzec transakcje, musisz wnies¢ wymagany Depozyt Zabezpieczajacy.
Blokujemy go na Twoim Rachunku Pienieznym.

2) Depozyt Zabezpieczajacy wnosisz wytgcznie w $rodkach pienieznych w Walucie
Rachunku. Wysoko$¢ wymaganych depozytéw wskazujemy w Tabeli Zabezpieczen na
trwatym nosniku. Maksymalna wysokos$¢ Depozytu Zabezpieczajgcego nie przekroczy
100% wartosci nominalnej kontraktu.

3) Musisz utrzymywac Depozyt Zabezpieczajgcy co najmniej na wymaganym przez nas
poziomie. Zalecamy utrzymywanie dodatkowych srodkéw ponad wymagany depozyt.

4) Wymagany Depozyt Zabezpieczajacy stanowi sume depozytéw dla wszystkich Twoich
otwartych Pozycji. Zastosowanie ma ust. 5.

5) Zasady obliczania depozytu dla Pozycji Przeciwstawnych opisaliSmy w Tabeli
Zabezpieczen.

6) Mozemy wykorzysta¢ Twoje dostepne Srodki pieniezne do uzupetnienia Depozytu
Zabezpieczajacego. Dotyczy to sytuacji wzrostu wymaganego poziomu zabezpieczenia.

7) Mozesz otworzy¢ nowg Pozycje tylko przy dodatnim Free Margin. Poziom
Zabezpieczenia musi wynosi¢ co najmniej 100%.

8) Mozesz zamkng¢ Pozycje w catosci lub czesciowo. Depozyt dla pozostatej czesci liczymy
wedtug stawki obowigzujacej w chwili zamkniecia. Moze ona by¢ wyzsza lub nizsza od
stawki z dnia otwarcia Pozycji.

9) Musisz na biezgco monitorowa¢ wymagany Depozyt Zabezpieczajacy. Dotyczy to takze
srodkow pienieznych potrzebnych do utrzymania Twoich otwartych Pozycji.

10) Jesli Biezace Saldo Rejestru Operacyjnego (Equity) osiggnie lub spadnie ponizej
poziomu Stop Out, zamkniemy Twoje Pozycje. Zamkniecie zaczniemy od Pozycji
generujgcych najwiekszg strate.

11) Zamkniemy Pozycje do momentu, gdy Equity przekroczy poziom Stop Out. O
zamknieciu poinformujemy Cie w raporcie dziennym oraz w platformie transakcyjnej.

12) Dziatamy na podstawie upowaznienia udzielonego przy zawarciu Umowy OTC.

13) Podejmiemy dziatania zmierzajace do zamkniecia Pozycji niezwtocznie po wystgpieniu
tej sytuacji.

14) Nie odpowiadamy za skutki zamkniecia Pozycji w ramach mechanizmu Stop Out.

15) Nie gwarantujemy, ze po zamknieciu Pozycji Equity osiggnie lub przekroczy poziom
Stop Out.

16) Zamykamy Pozycje po cenach rynkowych z chwili ich zamykania.

17) Mozemy zmieni¢ wysokos$¢ wymaganego Depozytu Zabezpieczajgcego takze dla
otwartych Pozycji. O zmianie poinformujemy Cie najpdzniej 24 godziny wczesniej. Decyzje
takg mozemy podjac¢ w zwigzku z wystgpieniem sytuacji opisanych w punkcie 18.

18) Mozemy podnies¢ wymagany Depozyt Zabezpieczajacy w przypadku:
a) wystapienia sity wyzszej,

b) ryzyka nagtej nadzwyczajnej zmiennosci cen instrumentu bazowego,



c) utraty lub istotnego spadku ptynnosci rynku instrumentu bazowego,
d) innych nadzwyczajnych zdarzen rynkowych wptywajacych na ptynnosé.

19) O zmianie Depozytu Zabezpieczajgcego poinformujemy Cie na Stronie mForex,
informacje tgq przekazemy Ci réwniez na Trwatym Nosniku.

20) Stosujemy odpowiednio postanowienia z punktu 13 Rozdziatu III.

21) Jesli nie zgadzasz sie na podwyzszenie depozytu, mozesz wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

22) W takim przypadku mozemy zamkng¢ Twoje Pozycje po cenach rynkowych zgodnie z
Rozdziatem XXII punkt 11.

23) Po zmianie wysokosci depozytu musisz go uzupetnié, jesli Free Margin jest
niewystarczajace.

24) Mozesz to zrobi¢ przez wptate srodkdw albo lub przez zamkniecie otwartych Pozycji - w
wielkos$ciach zapewniajacych uzupetnienie Depozytu.

25) Nowa wysokos$¢ Depozytu obowigzuje od daty wskazanej w tresci wprowadzajacego go
komunikatu.

XII. Punkty swapowe i operacje na instrumentach finansowych

1) Jesli nie zamkniesz Pozycji do konca dnia jej otwarcia, mozemy naliczy¢ Punkty
Swapowe. Ich wysokos¢ zalezy od rodzaju oraz wielkosci Twojej Pozycji.

2) Kwote Punktdw Swapowych obliczamy jako iloczyn liczby Instrumentéw i odpowiedniej
stawki.

3) Stawki Punktéw Swapowych publikujemy na naszej Stronie w Tabeli Punktow
Swapowych. Wzor obliczeniowy udostepniamy na naszej Stronie.

4) Ustalamy stawki Punktéw Swapowych na podstawie rynkowych stdép procentowych
rynku miedzybankowego.

5) Aktualizujemy stawki Punktow Swapowych raz w tygodniu.

6) Do zamkniecia Pozycji pokazujemy naliczone Punkty Swapowe w Rejestrze
Operacyjnym. Rozliczamy je na Twoim Rachunku Pienieznym w momencie zamkniecia
Pozycji.

7) Otwarte Pozycje w Kontraktach na Rdznice mogq podlegac korekcie o dodatkowe
Punkty Swapowe. Dotyczy to Pozycji na akcjach i indeksach gietdowych objetych
wyptatg dywidendy, jesli nie zamkniesz Pozycji przed dniem bez prawa do dywidendy.

8) Stosujemy odpowiednio zasady obliczania z punktu 2.

9) Przed wygasnieciem serii instrumentu bazowego automatycznie wykonamy rolowanie
Twojej Pozycji. Zmienimy instrument bazowy na ten sam instrument z dalszym
terminem wygasniecia. Daty planowanych rolowan publikujemy w Tabeli Rolowan na
naszej Stronie.

10) Podczas rolowania skorygujemy Pozycje o specjalne Punkty Swapowe. Stanowig one
réznice miedzy kursami zamkniecia kolejnych serii instrumentu bazowego.

11) Jesli nie zgadzasz sie na korekte o Punkty Swapowe, mozesz zamknac¢ Pozycje przed
rolowaniem.

12) Daty rolowan dla Instrumentéw Finansowych publikujemy w Tabeli Rolowan na
naszej Stronie. Daty mogg sie zmieni¢ z powodu ptynnosci, decyzji dostawcéw lub
ryzyk rynkowych.

13) Stosujemy odpowiednio zasady obliczania okreslone w punkcie 2.



14) Specjalne stawki Punktéw Swapowych publikujemy na naszej Stronie.

15) Mozemy powiekszy¢ specjalne Punkty Swapowe o0 naszg marze zgodnie z Taryfg
OTC.

16) Mozemy dokonaé zmian w Instrumentach Finansowych wynikajgcych z dziatan na
instrumentach bazowych. Dotyczy to w szczegdlnosci podziatdéw, scalen oraz ustalenia
prawa poboru.

XIII. Sktadanie zlecen i innych dyspozycji

1) Na podstawie Umowy OTC mozesz sktadac zlecenia telefonicznie. Dotyczy to kupna,
sprzedazy, anulowania i zmiany zlecen. Telefonicznie mozesz tez sktadac inne
dyspozycje, ktére dopuszczamy.

2) Przyjmowanie zlecenia telefonicznego zaczynamy od Twojej identyfikacji. Musisz by¢
zarejestrowana lub zarejestrowany w naszych systemach. Sposob identyfikacji
okresla Rozdziat XIV tego Regulaminu.

3) Dane identyfikacyjne stuzg wytgcznie Tobie i nie mozesz ich nikomu przekazywac.
Obowigzek ten dotyczy réwniez Twojego petnomocnika.

4) Po prawidtowej identyfikacji uznajemy zlecenie za ztozone przez Ciebie lub
petnomocnika.

5) Zlecenie telefoniczne musi zawiera¢ wszystkie elementy wskazane w Rozdziale X,
punkt 18 Regulaminu.

6) Po przekazaniu tresci i jej potwierdzeniu uznajemy zlecenie za przyjete.

7) Jesli osoba trzecia poprawnie przejdzie identyfikacje, uznajemy zlecenie za ztozone
przez Ciebie. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy dziata Twdj petnomocnik.

8) Zgodnie z Regulaminem OTC i Umowg OTC mozesz sktadac zlecenia w Systemie
Transakcyjnym OTC. Dotyczy to zlecen i wszystkich dostepnych dyspozycji.

9) Na naszej Stronie mForex znajdziesz opis, jak sktadac zlecenia w Systemie, wraz z
wymaganiami technicznymi, godzinami sktadania zlecen oraz informacjami
potrzebnymi do korzystania z Systemu.

10) W Systemie Transakcyjnym OTC identyfikujesz sie identyfikatorem Rachunku i
witasnym hastem. Mozesz zmienié¢ hasto samodzielnie w tym Systemie.

11) Nie mozesz przekazywac identyfikatora mForex ani hasta innym osobom.

12) Jesli udostepnisz hasto osobie trzeciej, musisz niezwtocznie zgtosi¢ to do nas —
osobiscie lub telefonicznie.

13) Po otrzymaniu takiej informacji zablokujemy przyjmowanie Twoich zlecen w
Systemie. Po blokadzie musisz ustali¢ nowe hasto wedtug uzgodnionych zasad.

14) Nie odpowiadamy za skutki zleceh ztozonych przez osobe nieuprawniong przed
dokonaniem zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 12.

15) Spory dotyczgce tresci zlecenia rozstrzygamy poprzez weryfikacje identyfikatora i
hasta — takze w zakresie ustalenia osoby sktadajgcej dyspozycje.

16) Nie mozesz dostarczad tresci bezprawnych przez System Transakcyjny OTC.

17) Mozemy czasowo lub bezterminowo:

a) Wstrzymad przyjmowanie Twoich zlecen w Systemie, gdy zagrozone jest
bezpieczenstwo

b) Ograniczy¢ lub czasowo wytgczy¢ System w przypadku awarii lub waznych
przyczyn;

c) zablokowac¢ Twoje zlecenia, gdy naruszysz Umowe OTC lub Regulamin,

d) Wstrzymac dostep do kwotowan, jesli nie otrzymujemy danych od
Dostawcy Kwotowan.



18) Aby chroni¢ dziatanie Systemu, mozemy czasowo zablokowaé Twoje konto.
Dotyczy to sytuacji, gdy generujesz bardzo wiele operacji i zapytan. Przed blokadg
poinformujemy Cie przez System, e-mail lub telefon.

19) Uznajemy, ze nadmiernie obcigzasz System, gdy wielokrotnie prébujesz otworzy¢
zlecenia bez wymaganych srodkéw lub czesto sktadasz i anulujesz zlecenia
oczekujace.

20) Wielokrotne préby oznaczajg ponad 500 operacji lub zapytan w ciggu 15 minut.

21) mBm nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

a) wykonania Twojego zlecenia zgodnie z jego trescig;

b) braku realizacji zlecenia z przyczyn, za ktére nie odpowiadamy, w tym
problemoéw z pofgczeniem z Systemem Transakcyjnym OTC spowodowanych
btedami powstatymi w wyniku nieprawidtowego potaczenia, braku
pofgczenia lub czasowej niedostepnosci potaczenia;

c) odmowy lub braku mozliwosci realizacji zlecenia w sytuacjach opisanych w
punkcie 17, w tym zdarzen sity wyzszej;

d) wykonania zlecenia zgodnie z dyspozycjg osoby nieuprawnionej, jesli
spetnita warunki identyfikacji;

e) btedow lub przerw w kwotowaniach, jesli wynikaja z przyczyn, za ktére nie
odpowiadamy.

X1V. Identyfikacja, logowanie oraz bezpieczenstwo

1) Jesli sktadasz oswiadczenia, dyspozycje i zlecenia w formie papierowej to powinienes
ztozy¢ pod nim podpis. Jesli nie skladasz podpisu na dokumencie w obecnosci naszego
pracownika to podpis na dokumencie powinien potwierdzi¢ notariusz lub polski konsul.
Nie dotyczy to formularzy mBm, ktére zawierajg odstepstwa od potwierdzenia Twojego
podpisu. Obowigzek potwierdzenia podpisu w takiej sytuacji dotyczy rowniez podpisow
innych oséb, ztozonych na dokumencie.

2) Mozesz zalogowac sie do Strefy Moj FX:

a) w serwisie transakcyjnym mBanku lub
b) przez aplikacje mobilng mBanku lub
C) przez Strone mForex.

3) Rejestrujemy kazdg dyspozycje, ktdrg obstugujemy i przyjmujemy telefonicznie. Takg
forme sktadania dyspozycji rozpoczniemy od Twojej identyfikacji. Aby przeprowadzié
prawidtowg i bezpieczng identyfikacje pracownik poprosi Cie
a) o identyfikacje identyfikatorem mBanku oraz hastem w czesci automatycznej infolinii
mBm lub BOK, jesli jestes klientem zintegrowanym.

b) o podanie imienia, nazwiska (lub nazwy firmy) oraz numeru PESEL lub numeru
rachunku mForex oraz hasta telefonicznego mForex, jesli jestes klientem, ktory nie jest
zintegrowany.

4) Aby podnies¢ poziom bezpieczenstwa mozemy w ramach przeprowadzanej
identyfikacji lub logowania zapytac¢ Ciebie lub Twojego petnomocnika o dodatkowe
informacje lub wymaga¢ dodatkowego potwierdzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci
operacji o podwyzszonym ryzyku. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wykonanie
zlecenia ztozonego przez osobe trzecig lub Twojego prawidlowo umocowanego
petnomocnika. Dotyczy to sytuacji, w ktérej spetnione zostaty warunki przyjecia
zlecenia, a osoba trzecia podata prawidtowo imie i nazwisko osoby uprawnionej do
dysponowania Twoim rachunkiem oraz wymagane dane identyfikacyjne.

5)Nie odpowiadamy za:



a) za skutki sktadanych zlecen lub innych dyspozycji przez osobe nieuprawniong ani za

b) inne szkody spowodowane postugiwaniem sie przez osobe nieuprawniong
identyfikatoremm mBanku lub hastem w czasie przed otrzymaniem informacji o utracie
danych do identyfikacji.

6)Stracisz dostep do Systemu Transakcyjnego OTC i Strefy Méj FX kiedy Umowa

wygasnie (rozwigze sie).

XV. Jak mozesz ztozy¢ oswiadczenie?

1) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w sposdb, jaki wynika z:

a) tego regulaminu lub

b) umowy lub innego dokumentu do ustugi mForex,

c) informacji na stronie mBanku lub stronie mBm lub

d) przepiséw prawa.

2) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w szczegdlnosci:

a) za pomocg jednego ze sposobow dostepu,

b) w inny sposéb — wskazany w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
rachunku mForex doda¢ definicje

3) Abys$ mogt ztozy¢ oswiadczenie bedziemy musieli zidentyfikowac¢ Twojg tozsamosc.

W tym celu mozemy poprosic¢ Cie o:

a) wprowadzenie:

« identyfikatora mBanku i hasta lub PINu do aplikacji mobilnej mBanku lub
« identyfikatora mBanku i wybranych cyfr hasta lub

« danych

« hasta jednorazowego,

b) potwierdzenie tozsamosci mobilng autoryzacja,

c) potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych,
np. skanu odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face
Unlock). Z tego rozwigzania mozesz korzystac, o ile wczesniej wprowadzites$ jedng z
tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym i wybrates$ takg metode
logowania.

d) okazanie Twojego dokumentu tozsamosci,

e) potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Panstwowej Wytworni
Papieréw Wartosciowych. Jest to oprogramowanie, z ktérego mozesz korzystac, jesli
masz e-dowdd, czyli dowdd osobisty wyposazony w warstwe elektronicznag.

f) podanie innych danych, ktére:

- zbieramy, aby realizowa¢ obwigzki, jakie wynikajg z przepiséw prawa,
« wskazujemy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego produktu
lub ustugi.

4) Jesli nie jestes klientem zintegrowanym to nie dotyczg Cie zasady z ust. 3) a)-c) oraz
e). Aby ztozy¢ oswiadczenie poprosimy Cie o podanie identyfikatora mBm i hasta mBm
lub hasta telefonicznego mBm.

5) W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o:

a) podanie identyfikatora mBanku, jaki od nas otrzymates. Mozemy to zrobi¢ nawet

wtedy, gdy korzystasz z identyfikatora dodatkowego,

b) dodatkowg weryfikacje Twojego oswiadczenia, np. aby$ wprowadzit hasto SMS.
Mozemy to zrobié, jesli uznamy, ze jest to konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa.

6) Mozemy nie zrealizowa¢ dyspozycji zawartej w oSwiadczeniu, jesli:



c) mamy watpliwosci, czy to Ty je skfadasz,

d) mamy watpliwosci, ze jest ono autentyczne,

e) jest ono niezgodne z:
* regulaminem lub innym dokumentem do rachunku mForex
* przepisami prawa.

7) Mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie w placowce, w PUM lub w oddziale (gdy jestes
klientem Private Banking) dodatkowych dokumentéw, ktore potwierdzajg: a) Twojg
tozsamosc¢ oraz
b) dane, ktére nam podates.

8) Gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenistwa bedziesz mogt ztozy¢
oswiadczenie, bez koniecznosci potwierdzenia swojej tozsamosci lub danych, ktére nam
podates.

XVI. Jak mozesz potwierdzi¢ ztozenie oswiadczenia?

1) Abysmy mogli przyja¢ Twoje oswiadczenie, co do zasady bedziemy wymagac, abys
zautoryzowat jego ztozenie.
2) Ztozenie oswiadczenia w zaleznosci od jego rodzaju i charakteru mozesz autoryzowac:
a) podpisem (z zastrzezeniem zapisdow Rozdziatu XIV. Identyfikacja, logowanie oraz
bezpieczenstwo).
« W tym celu mozemy wymagac, aby byt on zgodny ze wzorem podpisu, ktéry
posiadamy.
- Jesli bedziesz chciat ztozy¢ wzor podpisu lub go zaktualizowac - przyjdz do
placowki, do PUM lub do oddziatu (gdy jestes$ klientem Private Banking).
+ Jesli nie bedziemy mie¢ wzoru Twojego podpisu mozemy wymagac:
jego poswiadczenia (np. przez naszego pracownika lub notariusza), lub
potwierdzenia przez Ciebie o$wiadczenia elektronicznie, ustnie lub w inny
sposdb wskazany w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego
produktu lub ustugi.
za pomocg podpisu elektronicznego, wtedy, gdy zawierasz z nami howg umowe
i jest to przewidziane w naszej ofercie
b) elektronicznie — hastem jednorazowym, mobilng autoryzacjg lub PINem do aplikacji
mobilnej mBanku, przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych, np.
skanu odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face
Unlock).
 Jako klient zintegrowany osSwiadczenie potwierdzasz:
hastem jednorazowym w postaci kodu SMS, ktéry otrzymasz na numer telefonu,
ktéry nam podates,
mobilng autoryzacjg lub PINem do aplikacji mobilnej mBanku - gdy uruchomisz
aplikacje mobilng mBanku,
przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych, np. skanu odcisku
palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock). Z
tego rozwigzania mozesz korzystac, o ile wczesniej wprowadzite$ jedng z tych
cech biometrycznych na swoim urzgadzeniu mobilnym i wybrate$ taka metode
autoryzacji operacji. Na naszej stronie znajdziesz liste operacji, ktére mozesz
autoryzowac w ten sposob.
« Gdy potaczysz aplikacje mobilng mBanku z systemem transakcyjnym mBanku
chocby na jednym telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym, to Twoim domysinym



sposobem potwierdzania oswiadczen w formie elektronicznej bedzie mobilna
autoryzacja. W kazdej chwili mozesz to zmienic.

« Gdy odtgczysz aplikacje mobilng mBanku z ostatniego telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego i zrobisz to:

w aplikacji mobilnej mBanku - to Twoim domys$inym sposobem potwierdzania
oswiadczen w formie elektronicznej bedg hasta jednorazowe w postaci kodéw
SMS,

w serwisie transakcyjnym mBanku mBanku, w BOK, w placéwce lub w oddziale
(gdy jestes klientem Private Banking) - w dalszym ciggu Twoim domysinym
sposobem potwierdzania oswiadczen bedzie mobilna autoryzacja.

c) w inny sposdb, ktéry wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.

3) Informacje o dostepnych sposobach, w jakie mozesz potwierdzi¢ ztozenie o$wiadczenia,
otrzymasz, gdy bedziesz je sktadat.

4) Gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczeristwa mozemy nie wymagac
od Ciebie potwierdzenia ztozenia oSwiadczenia.

XVII. Czym jest silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go wymagac¢?

1) Silne uwierzytelnienie stosujemy wtedy, gdy wymagajq tego przepisy prawa lub
wzgledy bezpieczenstwa. Jest to dodatkowe:
a) potwierdzenie Twojej tozsamosci lub
b) potwierdzenie ztozenia oswiadczenia.

2) Gdy bedziemy wymagac silnego uwierzytelnienia, mozemy poprosi¢ Cie o
potwierdzenie czynnosci, ktérg chcesz wykonac:
a) hastem jednorazowym lub mobilng autoryzacja,

b) w inny sposdb, ktéry wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.

3) Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywad takze informacje czy
sprzet, na ktérym chcesz wykonac czynnos$c¢ za posrednictwem sposobu
dostepu, jest urzadzeniem zaufanym:

a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie mobilne):

« ktéry zabezpieczasz w sposob, jaki wskazaliSmy w rozdziale XVII. Jak bezpiecznie
korzystaé ze sposobdw dostepu?,

- z ktérego korzystasz (jestes jego uzytkownikiem),
« ktéry przypisaliSmy do Ciebie po przeanalizowaniu jego parametrow technicznych i
ustawien oraz zainstalowanego oprogramowania.
b) To Ty wskazujesz nam, czy chcesz, aby sprzet, z ktérego korzystasz zostat dodany do
listy Twoich urzadzen zaufanych.
c) W kazdej chwili mozesz usungé wskazany przez Ciebie sprzet z listy urzadzen
zaufanych.

d)Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych, ktére mozemy do Ciebie przypisac
znajdziesz na naszej stronie mBanku.

XVIII. Jak bezpiecznie korzystac ze sposobow dostepu?

1) Korzystaj ze sposobdéw dostepu zgodnie z ich przeznaczeniem. Dbaj o to, aby Twoje
o$wiadczenia byty prawidtowe i zgodne z Twojq intencjgq. Odpowiedzialnos¢ za to, jak z
nich korzystasz i jakie oswiadczenia w nich sktadasz, ponosisz Ty, jako klient.



2) Gdy skonczysz korzystac:
a) z serwisu transakcyjnego mBanku, z aplikacji mobilnej mBanku lub Strefy Méj FX -
wyloguj sie.
b) z BOK (mLinii) lub infolinii mBm - zakoncz potaczenie telefoniczne.

3) Indywidualne dane uwierzytelniajgce ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra zapewnia ich
bezpieczenstwo. Uzyskanie informacji o jednej z tych danych nie pozwala na
réwnoczesne poznanie informacji o innej.

4) Chron swoje indywidualne dane uwierzytelniajgce:

a) To informacje poufne, ktore powinienes$ znac¢ jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepniad
innym osobom, firmom czy instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym
konsultantom i pracownikom.

b) Jesli ujawnisz je innym osobom jest to z Twojej strony razgce niedbalstwo.

c) Zadbaj o to, aby nikt nie widziat Twoich danych, gdy logujesz sie do danego sposobu
dostepu.

5) Identyfikator mBanku oraz Identyfikator do systemu transakcyjnego OTC:
a) ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra zapewnia jego bezpieczenstwo,
b) przeznaczony jest tylko dla Ciebie. Nie ujawniaj i nie udostepniaj go nikomu, takze
swoim bliskim.

6) Zapamietaj swoje indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator mBanku i
Identyfikator do systemu transakcyjnego OTC. Przechowuj te dane uwierzytelniajgce z
zachowaniem nalezytej starannosci.

7) Nie stosuj aplikacji i innych mechanizmoéw, ktére umozliwiajg zapamietanie np.
identyfikatorow czy indywidualnych danych uwierzytelniajgcych na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu (w tym na telefonie lub innym urzadzeniu z aplikacjq
mobilng mBanku).

8) Nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych na komputerze, telefonie lub innym
urzadzeniu (w tym na telefonie lub innym urzadzeniu z aplikacjg mobilng mBanku).

9) Nie ujawniaj innym osobom zadnych dodatkowych informacji, ktére mogq postuzy¢ do
potwierdzenia Twojej tozsamosci. Takimi informacjami bedg np. odpowiedzi na pytania,
ktére zadajemy, gdy aktywujesz dany sposdb dostepu.

10) Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktérym korzystasz z danego sposobu dostepu,
tj.:

a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,

b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz programy
chronigce przed wirusami, internetowymi robakami i spamem,

c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,

d) pobierz aplikacje mobilng mBanku oraz mBm z autoryzowanych sklepdw. Liste
dostepnych sklepéw znajdziesz na naszej stronie internetowej,

e) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.

11) Jak najszybciej zgto$s nam (za posrednictwem BOK, w placéwce lub oddziale - gdy

jestes klientem Private Banking), jesli:

a) kto$ miat nieuprawniony dostep do Twojego identyfikatora mBanku lub
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

b) indywidualne dane uwierzytelniajgce poznata osoba nieuprawniona,

c) zgubites lub ukradziono Ci, kto$ przywtaszczyt, uzyskat nieuprawniony dostep

lub uzyt w nieuprawiony sposéb:
« Twaj telefon lub



 inne urzadzenie mobilne, na ktérym zainstalowates aplikacje mobilng mBanku lub
na ktérym otrzymujesz hasta jednorazowe.

12) Jesli podejrzewasz, ze ktos przejat Twoje hasto lub PIN do aplikacji mobilnej mBanku
lub mBm, natychmiast zmien je lub zablokuj dostep do: a) serwisu transakcyjnego
mBanku na stronie mBanku,

b) aplikacji mobilnej mBanku oraz Strefy Moj FX lub
c) BOK.

13) Masz obowigzek przekaza¢ nam niezwtocznie informacje o kazdym przypadku
udostepnienia Twojego identyfikatora mBm lub hasta mBm dostepu osobie trzeciej lub
gdy podejrzewasz, ze osoba trzecia ma dostep do Twojego identyfikatora mBm lub
hasta mBm. Zobowigzujemy sie zablokowac przyjmowanie wszelkich zlecen za
posrednictwem systemu mForex niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji. W
sytuacji zgtoszenia poza godzinami naszej pracy, rozpoczniemy czynnosci, o ktorych
mowa powyzej w nastepnym dniu roboczym, w godzinach pracy. W takiej sytuacji
mozesz otrzymac ponownie dostep do systemu mForex na warunkach uzgodnionych z
mBm.

14) Przestrzegaj wskazéwek bezpieczenstwa, ktére przekazujemy na stronie mForex oraz
stronie mBanku.

15) Czytaj komunikaty bezpieczenstwa, ktére przekazujemy Ci:

a) w serwisie transakcyjnym mBanku,
b) Strefie Mdj FX lub
C) aplikacji mobilnej mBanku.
16) Szczegdtowe informacje:
a) jak bezpiecznie korzystaé ze sposobdow dostepu,
b) o aplikacjach lub ustugach firm trzecich ktére autoryzowalismy

znajdziesz na stronie mBanku lub w BOK. Zapoznaj sie z nimi, zanim zaczniesz
korzystac ze sposobdw dostepu. Informacje te mozemy przekazac Ci takze w
innej formie. O tym, jak to zrobimy, poinformujemy Cie na stronie mBanku.

17) Nie bedziemy odpowiadali za niezawinione przez nas skutki, jakie wynikajg z ich
uzycia przez nieuprawnione osoby trzecie. Dotyczy to sytuacji, w ktérej naruszysz
obowigzki, jakie wskazaliSmy w tym rozdziale dotyczace przechowywania: a)
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

b) identyfikatordw,

XIX. Modernizacja serwisow lub czasowy brak dostepu do serwisu

1) Mamy prawo modernizowaé, aktualizowac oraz regularnie konserwowac technicznie
nasze systemy, w tym:

a) System transakcyjny OTC,
b) Strefe Moj FX,
c) systemy, ktore obstugujg produkty i ustugi, ktére oferujemy.

2) Informacje o terminach tych dziatan przekazujemy najpdzniej na 3 dni przed
rozpoczeciem tych prac:

a) za posrednictwem strony mForex oraz strony mBanku,
b) jezeli skontaktujesz sie z nami - za posrednictwem infolinii,
C) w naszym PUM.



3) Podczas tych dziatan niektore lub wszystkie funkcje produktéw i ustug, ktdére oferujemy
mogaq by¢ wytgczone lub ograniczone. Moze zdarzyc¢ sie, ze nie bedziesz mogt korzystac
z produktu lub ustugi lub niektérych ich funkcji.

4) Jesli dojdzie do awarii naszych systemow informatycznych przekazemy Ci informacje o
tym, ze rozpoczeliSmy prace nad jej usunieciem. Zrobimy to nie pézniej niz wtedy, gdy
je rozpoczniemy. Informacje o zakonczeniu prac przekazemy, gdy bedziemy znali termin
ich zakonczenia. Z waznych powoddéw jakie wskazaliSmy w tym rozdziale, mozemy
zawiesic:

a) przyjecie Twoich zlecen lub
b) realizacje zlecen lub

C) przyjecie dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do systemu informatycznego mBm.
Informacje o tym, ze zawiesiliSmy nasz system informatyczny przekazemy
niezwtocznie na stronie mForex. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z zawieszenia przyjmowania zlecen lub dyspozycji. Wyjatkiem jest
sytuacja, kiedy zawieszenie przyjmowania lub realizacji zlecen byto wynikiem
okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnosc.

5) Przekazemy Ci informacje zgodng z zasadami opisanymi w tym rozdziale, kiedy:

a) bedziemy modernizowaé,

b) aktualizowad lub

c) regularnie konserwowac technicznie, systemy informatyczne mBm, ktére obstuguja
produkty i ustugi, ktore oferujemy.

6) Odpowiedzialnos$¢ za inne ograniczenia w dostepnosci produktu i ustugi za
posrednictwem danego sposobu dostepu okreslajg przepisy prawa.

7) Przekazemy Ci przez Strone mForex oraz strone mBanku, jezeli z powoddéw jakie
wskazaliSmy w tym rozdziale ograniczyliSmy:

a) na czas oznaczony lub nieoznaczony, przyjmowanie zlecen okreslonych rodzajéw,
dodatkowych warunkéw realizacji zlecen lub okreslonych oznaczeh waznosci zlecen,

b) przyjmowanie zlecen w okreslony sposéb lub w okreslonym miejscu.

8) Mozemy wprowadzi¢ okresowe ograniczenia w przyjmowaniu zlecen sktadanych za
pomoca telefonu lub innych urzadzen technicznych, lub elektronicznych nosnikéw
informacji. Mozemy zrobic to z powodu realizacji prac technicznych dotyczacych
systemoéw informatycznych mBm, ktdére stuzg do przyjmowania lub rejestrowania tych
dyspozycji. W szczegdlnych przypadkach (w sytuacji watpliwosci co do zgodnosci z
przepisami prawa) mozemy odmowic przyjecia okres$lonego zlecenia, o czym
przekazemy Ci informacje.

XX. Co sie stanie, kiedy na Twoim rachunku pojawi sie debet?

1) Debet na Twoim Rachunku mForex moze pojawic sie w zwigzku z:
a) transakcjami jakie wykonujesz w ramach zlecen lub
b) optatami i prowizjami, jakie naliczymy Ci zgodnie z obowigzujacq Taryfg lub Umowa.
2) Jesli na Twoim rachunku pojawi sie debet w wyniku transakcji, spta¢ go niezwiocznie.
Jesli tego nie zrobisz to:
a) pobierzemy niesptacone naleznosci z Twoich innych rachunkéw w mBm oraz mBanku;
b) wezwiemy Cie do sptaty debetu przez przelew srodkéw na Twoéj Rachunek mForex lub
sprzedaz instrumentdw finansowych jakie masz. Informacje przekazemy Ci przez
system Inwestora lub w wybranej przez Ciebie formie komunikacji;
c) jesli nie zlecisz sprzedazy papierow samodzielnie lub nie wykonasz sptaty, aby pokry¢
debet w terminie 14 dni, od ktérego wyslemy wiadomosci, sprzedamy Twoje



instrumenty, aby uregulowac zadtuzenie. Sprzedaz zrealizujemy na podstawie
petnomocnictwa, ktérego nam udzielite$ podczas zawarcia umowy.

3) Jesli na Twoim rachunku powstat debet w wyniku pobrania przez nas prowizji lub optaty,
spta¢ go niezwtocznie. Kiedy ujemne saldo utrzymuje sie na Twoim rachunku
pienieznym dtuzej niz przez 6 miesiecy mozemy sprzedac¢ Twoje instrumenty finansowe.
Wyslemy do Ciebie wiadomos$¢ w tej sprawie w wybranej przez Ciebie formie
komunikacji, przynajmniej 30 dni przed zleceniem sprzedazy. Otrzymasz od nas
informacje z potwierdzeniem realizacji transakcji.

4) O tym jaki instrument finansowy sprzedamy jako pierwszy decydujemy na podstawie
najwyzszej sredniej wartosci obrotu instrumentu z ostatnich 28 dni przed sprzedaza.
Jesli na Twoim Rachunku mForex nie ma $rodkow finansowych na pokrycie naleznosci,
to w pierwszej kolejnosci sprzedamy Twoje instrumenty finansowe notowane na rynku
polskim. Jezeli na Twoim Rachunku mForex nie ma takich instrumentéw lub ich wartos¢
jest mniejsza niz warto$¢ ujemnego salda, to sprzedamy réowniez instrumenty finansowe
notowane na rynkach zagranicznych. Wartos$¢ kazdego instrumentu finansowego
wyliczamy na podstawie ostatniej ceny zamkniecia i liczby danego instrumentu
niezablokowanego, znajdujacego sie na Rachunku mForex. Jezeli wartos¢ ujemnego
salda jest wieksza badz rowna wycenie papieréw, sprzedamy wszystkie notowane
instrumenty finansowe.

5) Odsetki z tytutu ujemnego salda na Twoim rachunku pienieznym naliczamy za okres
utrzymywania sie ujemnego salda, kwartalnie, w ostatnim dniu kwartatu
kalendarzowego. W sytuacji zamkniecia rachunku inwestycyjnego przed uptywem
kwartatu kalendarzowego wysokosc¢ odsetek naliczamy na dzien poprzedzajacy
zamkniecie.

6) Suma sprzedazy instrumentow finansowych powinna pokry¢ debet, prowizje od
sprzedazy oraz naliczone od niego odsetki.

7) Wysokos¢ odsetek od z tytutu ujemnego salda na Twoim rachunku naliczamy zgodnie z
art. 359 § 2 kodeksu cywilnego, czyli o wysokosci rownej sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéow procentowych.

XXI. Blokady Rachunku mForex

1) Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do Rachunku mForex, jesli:
a) podejrzewamy, ze z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona, jezeli na naszg
prosbe nie potwierdzisz, ze z rachunku korzystasz Ty lub Twdj petnomocnik,

b) doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji na skutek umysinego dziatania lub z
powodu razacego niedbalstwa; w szczegdlnosci na skutek udostepnienia osobom
trzecim danych do logowania i identyfikacji,

c) jezeli mamy podejrzenia, ze wartosci majatkowe na rachunku pochodza z
przestepstwa i/lub nielegalnych zrédet,

d) nie mamy Twoich aktualnych danych, w szczegd6lnosci waznego dokumentu
tozsamosci,

e) podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje, np.
bedziesz sie postugiwat nieprawdziwymi dokumentami,

2) Jesli zatozymy na Twoim Rachunku mForex blokade z powoddw jakie wymienilismy w
punkcie 1 powyzej:
a) stracisz mozliwos¢ logowania sie w Systemie Transakcyjnym OTC i Strefie Moj FX,
b) nie ztozysz zlecen kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych,



3) Mamy obowigzek zatozy¢ blokade na Twoim rachunku lub wstrzymac realizacje
dyspozycji lub transakcji, jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa lub uprawnione do
tego instytucje.

4) Zdejmiemy blokade, jesli przestang istnie¢ powody do jej utrzymywania, o ktérych
mowa w punkcie 1 tego rozdziatu. Przywrécimy Ci wowczas mozliwos¢ wykonywania
transakcji oraz dostep do aplikacji mobilnej.

5) Jezeli nie zaktualizujesz danych lub nie przekazesz informacji, o ktérych mowa w
punkcie 1 d) - e) tego rozdziatu, blokade utrzymamy przez okres 6 miesiecy i po tym
czasie mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe. W takim przypadku blokada bedzie
obowigzywacd jeszcze przez okres wypowiedzenia.

6) Jezeli chcesz zrealizowad sprzedaz instrumentow finansowych, ktére sg na Twoim
Rachunku mForex to mozesz to zrealizowac tylko po zaktualizowaniu danych lub jesli
przekazesz informacje, o ktérych mowa w punkcie 1 lit. d) - e) tego rozdziatu.

7) W kazdej chwili jako klient zintegrowany mozesz:

a) zablokowacd i odblokowac dostep do serwisu transakcyjnego mBanku, aplikacji
mobilnej mBanku, BOK (mLinii) lub infolinii mBm,

b) odtaczy¢ aplikacje mobilng mBanku od systemu transakcyjnego mBanku i ponownie
ja potaczyc,

c) zmieni¢ hasto, PIN do aplikacji mobilnej mBanku lub identyfikator dodatkowy.

8) Jesli nie jestes klientem zintegrowanym i chcesz zablokowa¢ dostep do systemu
transakcyjnego OTC i/lub Strefy Moj FX skontaktuj sie z infolinia mBm.

9) Jesli jestes klientem zintegrowanym mozemy zablokowac Ci dostep do serwisu
transakcyjnego na stronie mBanku, aplikacji mobilnej mBanku, BOK (mLinii) lub infolinii
mBm:

a) jesli podasz nam zte dane w trakcie logowania,

b) jesli nie odpowiesz prawidtowo na pytania, ktére mozemy Ci zada¢ podczas
identyfikacji,

c) ze wzgledéw bezpieczenstwa:
e gdy mamy podejrzenie, ze:
v nie Ty sie zalogowates,

v udostepnites identyfikator mBanku, identyfikator dodatkowy lub indywidualne dane
uwierzytelniajgce osobom trzecim,

v doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa,

e gdy korzystasz z aplikacji automatyzujacych,
e gdy zgtaszasz nam informacje o zainstalowaniu podejrzanej aplikacji.
10) Jesli jestes$ klientem zintegrowanym i zablokujemy Ci dostep do:

a) serwisu transakcyjnego na stronie mBanku - dalej mozesz korzysta¢ z aplikacji
mobilnej mBanku, z BOK (mLinii) i infolinii mBm. Pamietaj, ze nie skorzystasz w takiej
sytuacji ze Strefy Méj FX,



b) aplikacji mobilnej mBanku - dalej mozesz korzystaé z serwisu transakcyjnego na
stronie mBanku, z BOK (mLinii) i infolinii mBm.

c) BOK (mLinii) i infolinii mBm - dalej mozesz korzystac z serwisu transakcyjnego na
stronie mBanku i z aplikacji mobilnej mBanku.

XXII. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

1) Wypowiedzenie Umowy mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej. Wypowiedzenie mozesz
tez ztozy¢ wysytfajac je na nasz adres korespondencyjny. Wysytajac wypowiedzenie w
formie pisemnej, pamietaj o tym, ze musisz sie na nim podpisaé. Aktualny wzoér
wypowiedzenia znajdziesz na stronie mBanku. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia to
30 dni.

2) Jesli wypowiadasz umowe, zobowigzujesz sie, ze przed rozwigzaniem umowy:

a) sptacisz swoje zobowigzania wobec nas,
b) przelejesz gotéwke zgromadzong na Twoim Rachunku mForex na inny nalezacy do

Ciebie rachunek,

c) zamkniesz otwarte pozycje na instrumentach finansowych na Twoim rachunku
mForex.

3) Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
gdy:

a) naruszysz postanowienia Umowy, w tym nie bedziesz ptaci¢ naleznych nam prowizji i
optat,

b) jezeli nie bedziemy mogli spetni¢ obowigzkéw zwigzanych z przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, tj.:

- zidentyfikowad i zweryfikowac¢ Twojej tozsamosci,

- zidentyfikowad i zweryfikowac tozsamosci beneficjenta rzeczywistego,

- zapewnié, ze mamy informacje na temat celu i charakteru transakcji zgodne z
przeznaczeniem rachunku i ze nie wykorzystujesz rachunku do nielegalnej
dziatalnosci,

- Twoje dane beda nieaktualne, w tym rowniez niewazny bedzie Twdj dokument
tozsamosci i nie masz instrumentéw finansowych, oraz nie odpowiedziates na
nasze wezwanie dotyczace aktualizacji danych lub/i dokumentu tozsamosci,

 lub nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie jakiegokolwiek innego niz ww.
Srodka bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

c) nie ztozysz nam oswiadczenia o rezydencji podatkowej,

4) Mozemy Ci rowniez wypowiedzie¢ Umowe OTC, jezeli wycofamy z oferty produkt lub
zaprzestaniemy Swiadczenia okreslonych ustug. Po 30 dniach od dostarczenia
wypowiedzenia (koniec dnia handlowego) nie bedziesz mogt otwiera¢ nowych Pozycji, a
zlecenia Buy Limit, Sell Limit, Buy Stop i Sell Stop nie zostang aktywowane. W takiej
sytuacji bedziesz mdgt samodzielnie zamknac¢ otwarte Pozycje przez 365 dni od ich
otwarcia, a w przeciwnym wypadku zastosowanie bedg miaty ust. 39 i 40 Rozdziatu X.
Twoja Umowa OTC z mBm pozostanie w mocy do dnia zamkniecia ostatniej otwartej
Pozycji na Twoim Rachunku mForex, w zakresie niezbednym do zamkniecia i rozliczenia
wszystkich otwartych Pozycji, po czym zostanie automatycznie rozwigzana bez dalszego
powiadomienia.



5) Wypowiedzenie otrzymasz od nas na pisSmie. Wyslemy je listem poleconym na adres,
ktdry mamy w systemie. Opiszemy w nim, dlaczego i na jakiej podstawie
wypowiedzielismy umowe.

6) Gdy adresem korespondencyjnym, ktory nam wskazates jest adres oddziatu -
wypowiedzenie umowy wyslemy na podany przez Ciebie adres zamieszkania.

7) Jesli nie podasz nam numeru rachunku do przelewow pienieznych albo bedzie on
nieaktualny (otrzymamy zwrot przelewu), to po rozwigzaniu Umowy pienigdze na
rachunku stajg sie nieoprocentowanym depozytem. Mozesz wyptacic¢ je na podstawie
dyspozycji ztozonej w PUM lub korespondencyjnie (podpis na dokumencie przed wysytkg
powinien potwierdzi¢ notariusz lub polski konsul).

8) Umowa OTC wygasa z chwilg Twojej $mierci. Po otrzymaniu wiarygodnej informacji o
Twojej Smierci zamkniemy wszystkie otwarte Pozycje. Zablokujemy tez Srodki na Twoim
Rachunku Pienieznym. Mozemy uzna¢ informacje o $mierci na podstawie aktu zgonu
lub danych z Rejestru PESEL. Dyspozycje dotyczace srodkdw przyjmujemy wytgcznie
od osob uprawnionych. Sg to spadkobiercy wskazani w postanowieniu sadu lub w akcie
poswiadczenia dziedziczenia. Jesli spadkobiercow jest kilku, potrzebujemy jednej
wspdlnej dyspozycji. Mozemy ja przyja¢ od jednego spadkobiercy, gdy dziata takze w
imieniu pozostatych. Wymaga to odpowiednich petnomocnictw. Jesli nie ma takiej
dyspozycji lub petnomocnictw, dziatamy na podstawie postanowienia o dziale spadku.
Mozemy tez dziata¢ na podstawie umowy o dziat spadku. Gdy przepisy, w szczegdlnosci
podatkowe, nakfadajg dodatkowe warunki, wykonamy dyspozycje po ich spetnieniu.
Zamkniemy Rachunek, gdy wszystkie osoby uprawnione wytransferujg z niego aktywa.

9) Jesli wypowiemy Umowe OTC, a na Twoim Rachunku sg s$rodki lub otwarte Pozycje,
dodamy do wypowiedzenia wezwanie, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 4 Poprosimy
Cie o zamkniecie Pozycji oraz o dyspozycje przelewu srodkéw na Twéj inny rachunek.

10) Jesli po uptywie okresu wypowiedzenia nadal masz srodki na Rachunku, przeniesiemy
je na wydzielony rachunek bez odsetek.

11) Jesli po uptywie okresu wypowiedzenia nadal masz otwarte Pozycje na Rachunku
mozemy je zamkna¢ po cenach rynkowych, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 4.
Zrobimy to najpdzniej w ciqgu trzech dni roboczych po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia. W przypadku sytuacji opisanej w ust. 4, mBm zamknie Pozycje po
uptywie 365 dni od ich otwarcia.

12) Jesli to Ty wypowiadasz Umowe OTC, a masz $rodki lub otwarte Pozycje, musisz je
zamkng¢ w okresie wypowiedzenia. Musisz tez ztozy¢ dyspozycje przelewu srodkéw na
inny Twoj rachunek. Jesli nie zrobisz tego do wygasniecia umowy, zastosujemy zasady
opisane w ust. 9.

XXIII. Porady inwestycyjne

1) Pracownicy mBm mogg, w ramach ustug maklerskich jakie $wiadczymy, udziela¢ porad
inwestycyjnych o charakterze ogdélnym, dotyczacych inwestowania w instrumenty
finansowe, w szczegdlnosci w zakresie:

a) ogdlnych zasad obrotu instrumentami finansowymi,

b) wyjasnienia definicji i poje¢ stosowanych w zakresie obrotu instrumentami
finansowymi,

c) wyjasnienia istoty poszczegolnych rodzajéw instrumentow finansowych,

d) informacji dotyczacych rodzajéw zlecen przyjmowanych przez mBm,



zwanych dalej tgqcznie ,,poradami inwestycyjnymi”. Udzielenie porady inwestycyjnej nie
stanowi doradztwa inwestycyjnego ani tez nie moze miec charakteru sporzadzania
produktéw analitycznych w rozumieniu regulaminu.

2) Pracownik mBm, ktéry udziela porady inwestycyjnej:
a) nie Swiadczy ustug o charakterze doradztwa inwestycyjnego, w szczegdlnosci nie
bierze pod uwage indywidualnych Twoich potrzeb i sytuaciji,
b) nie gwarantuje ochrony przed stratg finansowg ani nie deklaruje pewnosci osiggniecia
zysku,
c) nie udziela porad inwestycyjnych na podstawie zlecen innych klientéw,
d) nie wykorzystuje informacji o stanach i obrotach na rachunkach innych klientéw,
e) na Twoje zyczenie wskazuje zrédfa informacji, na podstawie ktérych udzielit porady
inwestycyjnej.
3) Pracownicy mBm wykonujg swoje czynnosci, aby udzieli¢ tylko ogdlnych informacji
dotyczacych inwestowania
w instrumenty finansowe, przy zachowaniu nalezytej starannosci i wedtug najlepszej
wiedzy pracownika w czasie, kiedy udzielajg porady inwestycyjnej. mBm nie odpowiada
za Twoje dziatania ani decyzje inwestycyjne jakie podjates w zwigzku
z udzieleniem porady inwestycyjnej, ani za skutki tych dziatan i decyzji, o ile przy
udzielaniu porady mBm dotozyt nalezytej starannosci.

XXIV. Kiedy mozemy zmieni¢ nasz regulamin, taryfe lub inne dokumenty,
ktore Cie obowiqzuja?

1) Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powoddw i w zakresie, ktory wynika z tych
powodow. Waznymi powodami sq:

a) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, z
ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie mBm do zmiany tresci stosunku prawnego
z klientem.

b) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujace dziatalnos¢ mBm rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktére dotyczg
dziatalnosci mBm, a takze wydanie orzeczen saqdowych lub orzeczen organéw
administracji publicznej, ktére dotyczg mBm lub swiadczonych przez mBm ustug
maklerskich - z ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie mBm do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem. Organami nadzorujacymi dziatalnos¢ mBm sa:

- Komisja Nadzoru Finansowego,

« Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

« organy Krajowej Administracji Skarbowej,

- organy i instytucje Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Europejski Urzad Nadzoru

- Gietd Papierow Wartosciowych (European Securities and Markets Authority -
ESMA),

« organy wtadzy i administracji publicznej (instytucje powotane do realizacji tych
obowigzkow).

c) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

« wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

« rozszerzamy lub zmieniamy sposdb obstugi lub funkcje oferowanych produktéow lub
ustug,



« rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy
Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z ktérych mozesz
skorzystac,

- wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy

d) Koniecznos$¢ naszego dostosowania sie do zmian:

« W izbach rozrachunkowych lub gietd czy innych systemach obrotu, w ktérych mBm
uczestniczy,

« wynikajgcych rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego mBm
lub naszych dostawcéw rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie mozemy
oferowac i obstugiwac naszych produktdéw i ustug,

- wynikajgcych z koniecznosci utrzymania ciggtosci dziatania oraz funkcjonalnosci
systemow mBm,

e) Okolicznosci, w ktorych:

+ aktualizujemy dane adresowe mBm lub banku i dane rejestrowe banku (np.
wysokos¢ kapitatu zaktadowego),

« wprowadzamy nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg naszych
ustug i produktéw lub ustug i produktéw, ktére oferujemy wspdlnie z naszymi
partnerami,

- poprawiamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,

« wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich
uprawnien,

+ poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

* taczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

« zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

2) Mamy prawo do zmiany taryfy, sytuacje w jakich moze sie to wydarzy¢ opisujemy w
taryfie.

3) Zmiany regulaminu i taryfy, a takze - informacje o istotnych zmianach polityki
wykonywania zlecen (lub odpowiednio — polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta lub innych wymaganych prawem informacji), bedq przekazywane
klientom co najmniej na 30 dni przed terminem wejscia zmian w zycie.

4) Jesli nie wyrazasz zgody na wprowadzenie zmian do regulaminu lub taryfy mozesz, w
ciagu 30 dni od dnia doreczenia zmian w regulaminie lub taryfie, rozwigza¢c umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. Do uptywu terminu rozwigzania umowy
bedziemy stosowac dotychczasowy regulamin lub taryfe.

5) Niezaleznie od zasad okreslonych powyzej klienci bedg dodatkowo informowani o
zmianach regulaminu i taryfy w PUM oraz na stronie mBm.

XXV. Reklamacje

1) Jesli uznasz, ze nienalezycie wykonaliSmy ustuge $wiadczong na podstawie regulaminu
mozesz w tej sprawie ztozy¢ reklamacije.

2) Reklamacje mozesz ztozy¢ w wybranej przez siebie formie:



Forma

Jak mozesz zlozy¢
reklamacje

Dodatkowe informacje

Na piSmie w
postaci
elektronicznej

a) e-mailem,
b) na adres do doreczen
elektronicznych. 3

Napisz do nas na:

+ adres e-mail, na ktory
mozesz wystac
reklamacje
mforex@mbank.pl,

« adres do doreczen
elektronicznych - AE:PL-
84674-28130-IHBTU-14

Szczegdtowe informacje
znajdziesz na naszej stronie
internetowej
https://www.mforex.pl

ustna

a) osobiscie w PUM
lub

a) podczas rozmowy z
pracownikiem infolinii
mBm

Przyjdz do PUM - ul. Prosta 20,
Warszawa lub zadzwon pod numer
(22) 697 47 74

Szczegotowe informacje znajdziesz
na naszej stronie internetowej.

Nagrywamy wszystkie rozmowy
prowadzone przez infolinie (w
celach dowodowych).
Kontynuowanie rozmowy jest
jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na jej nagrywanie. Jesli sie
z tym nie zgadzasz, masz
mozliwos¢ ztozenia reklamacji
osobiscie w placéwce lub drogq
mailowa.

Nagranie rozmowy z mBm jest
poufne. Mozemy je wykorzystac
wytgcznie:

a) jako dowdd na to, ze ztozytes
dyspozycje/reklamacje lub/i
prawidtowo obstuzyliSmy Twojgq
dyspozycje lub

b) w zwigzku z postepowaniem
prowadzonym przed organami
wymiaru sprawiedliwosci,

3 Adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18

listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy




$cigania, nadzoru nad rynkiem
finansowym lub konsumenckim
(takze na ich zadanie w
sytuacjach opisanych w
przepisach prawa).

Na pismie w wyslij jg na adres Napisz do nas na adres:
postaci papierowej korespondencyjny
mBm lub zt4z jgq
osobiscie w PUM

a) korespondencyjny mBm - Biuro
maklerskie mBanku

ul. Prosta 18 00- 850 Warszawa
b) PUM - ul. Prosta 20, Warszawa

Szczegdtowe informacje znajdziesz
na naszej stronie internetowej.

3) Kazda reklamacja powinna zawierac:
a) Twoje imie, nazwisko,
b) adres do korespondencji,
c) szczegdtowy opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia,
d) Twoje oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacii,

4) Na reklamacje odpowiadamy zgodnie z tabelq:

Jesli ztozytes reklamacje W jaki sposéb odpowiadamy

na piSmie w postaci elektronicznej: * na piSmie w postaci elektronicznej
(e-mailem) lub

* na piSmie w postaci papierowej
(listem), jesli takg forme
wskazesz.

+ e-mailem,

na piémie w postaci elektronicznej: * ha TW(?j adres do doreczen
elektronicznych *

+ na adres do doreczen
elektronicznych

4 Adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy



ustnie: « na piSmie w postaci papierowej

i listem) lub
e osobiscie w PUM, ( ., .) ) . .
. podczas rozmowy z pracownikiem « na pismie w postaci elektronicznej
infolinii mMBm. (e_ma”em)' ) ,
Odpowiemy w formie, ktorg
wskazesz.

na piSmie w postaci papierowej: " napismie w postaci papierowe]

(listem) lub
« wystates jg na nasz adres + na piSmie w postaci elektronicznej
korespondencyjny, (e-mailem), jesli takg forme
- zlozyteé w PUM. wskazesz.

5) Jesli sktadasz reklamacje:
a) na piSmie w postaci papierowej i wysytasz jg na adres korespondencyjny mBm -
podaj nam takze PESEL (utatwi nam to Twojq identyfikacje) i podpisz reklamacje,
b) na piSmie w postaci elektronicznej— podaj rowniez numer rachunku maklerskiego
(ktoérego jestes wiascicielem lub petnomocnikiem - utatwi nam to Twojg
identyfikacje).
6) Wspdlne zasady (niezaleznie od tego w jakiej formie zgtosisz reklamacje):
a) reklamacje postaraj sie ztozy¢ jak najszybciej - jesli to mozliwe, od razu po
zdarzeniu,
b) to, ze ztozytes$ reklamacje, nie zwalnia Cie z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan wobec mBm (np. optat czy prowizji),
c) jesli reklamacja dotyczy dyspozycji lub o$wiadczenia sktadanego w PUM dotacz kopie
dokumentéw tych dyspozycji lub oswiadczen (np. w formie skanu),
d) jesli reklamacja dotyczy przetwarzania danych osobowych lub praw osdéb, ktérych
dane dotyczaq:
« opisz, jakich danych osobowych i jakiej czynnosci przetwarzania (praw oséb)
dotyczy reklamacja,

+ mozesz jg wystac takze bezposrednio naszemu Inspektorowi danych osobowych.
Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym mozesz
sie skontaktowac pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7) Potwierdzenie przyjecia przez nas reklamacji przekazemy Ci w formie mailowej lub na
piSmie w postaci papierowej (jesli nie mamy Twojego adresu e-mailowego).

8) Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci do 30 dni od jej zgtoszenia. W sytuacji, gdy
z uzasadnionych powodow (w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach) rozpatrzenie
reklamacji w terminie do 30 dni jest niemozliwe, powiadomimy Cie o tym. Wskazemy
powdd tego opdznienia i naszej odpowiedzi na Twojq reklamacje udzielimy w terminie
nie dtuzszym niz 60 dni od dnia jej otrzymania.

9) W naszej odpowiedzi na reklamacje znajdziesz:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne naszej decyzji — niezaleznie od tego jak rozwigzemy
Twojq reklamacje,

b) wyczerpujace wyjasnienie naszego stanowiska - wskazemy, odpowiednio do tresci
Twojej reklamacji, wiasciwe fragmenty umowy, regulaminu, warunkéw, cennika,
tabeli stép procentowych lub innego wzorca umowy oraz przepiséw prawa,

c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,




d) informacje, jak mozesz sie odwotac od naszej decyzji — jesli nie uwzglednilismy
Twoich roszczen,

e) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie - jesli je uwzglednilismy. Mamy na
to maksymalnie 30 dni od dnia, w ktérym odpowiedzieliSmy na Twojg reklamacije.

10) W trakcie postepowania wyjasniajgcego mozemy zadac od Ciebie dodatkowych
wyjasnien lub informacji.

11) Jezeli w Twojej ocenie wynik postepowania reklamacyjnego nie jest satysfakcjonujacy,
mozesz:

a) odwotad sie od naszej decyzji przekazanej w naszej odpowiedzi na reklamacje - do
30 dni od daty jej otrzymania - w sposéb okreslony w pkt. 2

b) wystgpi¢ do wtasciwego sadu powszechnego,

c) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawg z 5.08.2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

12) Jako konsument mozesz tez przekazac sprawe do podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasgqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 . poz. 1823),
w szczegolnosci do Centrum Mediacji dziatajgcego w ramach Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (https://knf.gov.pl).

XXVI. Postanowienia koncowe

1) Nagrywamy nasze wszystkie rozmowy telefoniczne z klientami oraz zapisujemy
prowadzong korespondencje elektroniczng. Nagrania i rejestry mogq postuzy¢ w
szczegolnosci jako dowdd w sytuacji sporu sagdowego miedzy mBm a klientem.

2) Mozemy udostepni¢ kopie nagrania rozmow lub korespondenciji z klientem, ktore odbyty
sie po dniu 2 stycznia 2018 roku. Zrobimy to na jego zadanie przez okres pieciu lat
liczac od uptywu roku kalendarzowego, w ktdrym miato miejsce nagranie, o ile wiasciwe
przepisy nie przewidujq dtuzszego okresu.

3) Umowy jakie zawieramy podlegaja prawu polskiemu i jurysdykcji sadéw polskich.
Wiasciwos¢ sadu okresla sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4) W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie:

a) przepisy prawa obowigzujace na terytorium Polski. W tym przepisy:
« Ustawy i Rozporzadzenia,
« bezposrednio obowigzujace przepisy prawa Unii Europejskiej,
+ Rozporzadzenia Delegowanego,
« przepisy regulujgce oferowanie i obrét instrumentami finansowymi,
« przepisy kodeksu cywilnego,

5) Niezaleznie od wskazanego w Umowie sposobu rozwigzywania sporéw mBm i klient
mogq zdecydowacd o rozstrzygnieciu sporu na drodze pozasgdowej.

6) Wynagrodzenie mBm zwigzane z wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych na rynkach OTC stanowi¢ moze spread ponad kwotowanie
Instrumentu Finansowego otrzymane od Dostawcy Kwotowan (dodatkowy spread
transakcyjny).

7) Wynagrodzenie mBm pobierane z Rachunku Klienta za ustugi $wiadczone na rzecz
Klienta, w tym wysokos$¢ prowizji i optat oraz terminy ich pobierania, okresla
obowigzujaca Taryfa OTC.



8) W szczegdlnych przypadkach mBm moze odstgpi¢ od pobrania poszczegdlnych optat
i/lub prowizji lub obnizy¢ wysokos$c¢ tych optat i prowizji.

9) Dla zabezpieczenia roszczen o zaptate prowizji i optat, o ktérych mowa w ust. 6, a
takze innych wymagalnych roszczen mBm zwigzanych z Umowg OTC i zleceniami
Klienta, w szczegdlnosci roszczen wynikajacych z ujemnego salda na Rachunku
Pienieznym Klienta i zwigzanych z tym odsetek, art. 773 Kodeksu Cywilnego stosuje sie
odpowiednio, przy czym mBm moze ustanawiac zabezpieczenia swoich wymagalnych
roszczen do ich wysokosci i w tym celu moze w szczegdlnosci dokonac blokady
aktywdéw na Rachunku Klienta, do momentu zaspokojenia swoich roszczen. MBm moze
odmowié wykonania dyspozycji Klienta w przypadku ujemnego salda na Rachunku
Pienieznym lub w przypadku, gdy na Rachunku Pienieznym brak jest srodkéw na
pokrycie optaty z tytutu realizacji dyspozycji.

10) mBm nie stosuje w stosunku do Klientdw zabezpieczen finansowych polegajacych na
przeniesieniu tytutu w celu zabezpieczenia lub pokrycia zobowigzan Klientow.

11) Srodki pieniezne klientdw deponowane na rachunkach pienieznych prowadzonych
przez mBm sg przechowywane w bankach, na rachunkach bankowych prowadzonych
dla mBm lub na lokatach. mBm otrzymuje z tego tytutu pozytki. Na zadanie klienta
mBm udziela dodatkowych informacji o wysokosci tych pozytkow.

12) Jesli nie mamy Twojego adresu e-mail nie bedziemy mogli przekazywa¢ Ci
dokumentéw w innej formie niz pisemnej. Jesli chcesz zmieni¢ zgode na komunikacje
w formacie elektronicznym - zaktualizuj swoje dane i podaj nam swéj adres e-mail.

13) Na stronie mBanku, w zaktadce Bankowos¢ bez barier, zamieszczamy informacje o
tym, w jaki sposob zapewniamy dostepnos$¢ naszych produktéw i ustug. Dostepnosc¢ to
réoznego rodzaju rozwigzania, ktére stosujemy, aby zapewni¢ naszym klientom réwny
dostep do oferowanych produktow i ustug, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci
lub szczegdlne potrzeby.

14) Dokumenty dotyczace podatkow i innych naleznosci publicznoprawnych, ktére mBm
zobowigzany jest sporzadzac i dostarczaé Klientom, a takze dotyczace wymagalnych
roszczen mBm, mogq by¢ przez mBm wysytane na adres zamieszkania (a jesli adres
zamieszkania nie zostat podany przez Klienta — na adres zameldowania) lub siedziby
wskazany w Umowie OTC. Jezeli jest to zgodne z przepisami prawa, mBm moze
dostarczaé¢ ww. dokumenty (w szczegdlnosci wymagane przepisami informacje i
deklaracje podatkowe) na trwatym nosniku, poprzez System Transakcyjny OTC lub
mailem na adres poczty email wskazany przez Klienta, z zachowaniem wymogoéw
okreslonych we wtasciwych przepisach.

15) Uzgodnienie portfeli - w rozumieniu Przepisow EMIR - pomiedzy mBm, a Klientem
bedacym Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym, mBm
przeprowadzac bedzie w terminach wskazanych w Przepisach EMIR.

16) mBm przedstawia Klientowi informacje dotyczace uzgadnianego portfela przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, za posrednictwem Systemu Transakcyjnego OTC.

17) Informacje, o ktérych mowa w pkt. 16 zawiera¢ bedg dane obejmujace zestawienie
zawartych i otwartych na dzien sporzadzenia wyceny Pozycji stanowigcych uzgadniany
portfel, w szczegdlnosci:

a) rodzaj Instrumentu Finansowego,

b) date i czas zawarcia Transakcji,

c) wskazanie czy przedmiotem Transakcji jest kupno czy sprzedaz Instrumentu
Finansowego,

d) wycene Transakcji na dzien sporzadzenia wyceny, wraz z kursami, wedtug ktdrych
dokonano wyceny.



18) Klienci bedacy Kontrahentami finansowymi lub Kontrahentami niefinansowymi
zobowigzani sg po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 17, sprawdzié jej
prawidtowosc i niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
zestawienia Transakcji, zgtosi¢ wszystkie swoje zastrzezenia.

19) Niezgtoszenie zastrzezen do otrzymanej informacji w terminie wskazanym w pkt. 18,
oznacza uzgodnienie portfeli.

20) mBm regularnie i nie rzadziej niz dwa razy w roku sprawdza, czy mozliwe i zasadne
jest dokonanie kompresji portfela Klienta bedacego Kontrahentem finansowym lub
Kontrahentem niefinansowym, ktéry posiada co najmniej 500 otwartych Transakcji.

21) W przypadku stwierdzenia przez mBm mozliwosci i zasadnosci dokonania kompresji
portfela, mBm zwrdci sie do Klienta bedacego Kontrahentem finansowym lub
Kontrahentem niefinansowym z propozycjq przeprowadzenia kompresji przedstawiajac
termin oraz warunki proponowanej kompresji.

22) mBm przeprowadzi kompresje portfela Klienta, o ile uzyska na to zgode Klienta.

23) mBm przekazuje Klientowi, raz do roku, w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu OTC, zestawienia:

a) poniesionych przez Klienta w danym roku kosztéw i optat dotyczacych swiadczonych
na rzecz Klienta ustug maklerskich, a takze kosztéw i optat dotyczacych Instrumentow
Finansowych objetych tymi ustugami.

b) otrzymanych swiadczen niepienieznych i pienieznych przez mBm od osdéb trzecich
lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w zwigzku z ustugami Swiadczonymi na rzecz
Klienta.

24) W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego

zestawienie, o ktérym mowa w pkt. 23, jest udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku

kalendarzowego, w ktérym Umowa zostata rozwigzana lub wygasta.

25) mBm przesyta Klientowi raz na kwartat na trwatym nosniku zestawienie aktywow

Klienta przechowywanych w mBm, chyba ze zestawienie to przekazano juz w ramach

innego sprawozdania okresowego.

26) W zakresie wymaganym przez przepisy prawa, raz do roku, dla kazdej kategorii

Instrumentow Finansowych, mBm sporzadza i podaje do publicznej wiadomosci poprzez

zamieszczenie na stronie mForex — wykaz pieciu najlepszych systeméw wykonywania

zlecen pod wzgledem wolumenu obrotu, w ktérych mBm wykonywat zlecenia Klientéw w

poprzednim roku, a takze informacje dotyczace uzyskanej jakosci wykonania.

27) W przypadku Klientéw bedacych osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie

posiadajaca osobowosci prawnej mBm Swiadczy ustuge wykonywania zlecen nabycia lub

zbycia Instrumentéw Finansowych na rynkach OTC tylko w przypadku dostarczenia przez

Klienta waznego kodu LELI.

28) W przypadku gdy Klient nie przedtuzy waznosci kodu LEI BM na koniec ostatniego

dnia roboczego obowigzywania kodu LEI blokuje mozliwo$¢ wykonywania zlecen na

Instrumentach Finansowych w Systemie Transakcyjnym OTC. Blokada, o ktérej mowa w

zdaniu poprzednim, zostaje zniesiona przez BM bez zbednej zwtoki po dostarczeniu przez

Klienta oswiadczenia o przedtuzeniu waznosci kodu LEI i pozytywnej weryfikacji tego faktu

przez mBm.

29) W przypadku blokady wykonywania zlecen, o ktérej mowa w pkt. 28, jesli na

Rachunku Klienta znajdujq sie otwarte Pozycje, mBm bez koniecznosci informowania

Klienta zamknie wszystkie otwarte Pozycje. Pozycje zostang zamkniete po cenach

rynkowych w chwili ich zamykania w kolejnym dniu roboczym po wygasnieciu kodu LEI.

30) W przypadku gdy Klient posiada otwarte Pozycje na Instrumentach Finansowych dla

ktérych w dniu dokonania blokady wykonywania zlecen, o ktérej mowa w pkt. 28, nie jest



mozliwe ich zamkniecie ze wzgledu na brak handlu, wowczas mBm zamyka takie Pozycje
w dniu poprzednim, pod warunkiem, ze w dniu tym prowadzony jest obrét dla danego
Instrumentu Finansowego.

31) W przypadku, gdy osoba wskazana w pkt 27 podlega zdarzeniu korporacyjnemu
EMIR, w wyniku ktérego zmianie ulegnie kod LEI, zobowigzana jest ona (niezwtocznie nie
pdézniej jednak niz przed zleceniem pierwszej transakcji po takim zdarzeniu) powiadomi¢ o
tym mBm, aby umozliwi¢ mBm dokonanie zgtoszenia do wtasciwego repozytorium
transakcji zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Wykonawczego EMIR. Do powiadomienia
skierowanego do mBm nalezy dotaczy¢ dowdd (dokumenty) potwierdzajace, ze zdarzenie
korporacyjne zwigzane z restrukturyzacjg miato lub ma mie¢ miejsce. W takim przypadku
Klient zobowigzany bedzie do udzielenia informacji o przyczynie zmiany LEI i szczegdtéw
nowej struktury wiascicielskiej.

32) mBm zastrzega sobie mozliwos¢ archiwizacji zamknietych, starszych niz 2 lata
transakcji Klienta w Systemie Transakcyjnym OTC w celu usprawnienia dziatania Systemu
Transakcyjnego OTC. Zarchiwizowane historyczne transakcje nie bedq widoczne dla
Klienta w Systemie Transakcyjnym OTC. Klient moze nieodptatnie, po uprzednim
zgtoszeniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail mBm, uzyskac petng
historie jego transakcji, ktére zostaty uprzednio zarchiwizowane przez mBm.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi
170.103.364 ziotych.
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