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Informacja o Biurze Maklerskim mBanku i swiadczonych ustugach maklerskich

Spotka mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 18 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o kapitale zaktadowym wynoszacym
169.347.928 zt (w catosci optaconym) wg stanu na dzien 01.01.2017 r., zwana dalej réwniez
~mMBankiem”, prowadzi dziatalno$¢ maklerskg w ramach wyodrebnionej jednostki organizacyjnej
- Biura Maklerskiego (w skrdcie: BM).

Zgodnie z wymogami przepisow prawa w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankdw powierniczych, BM przedstawia informacje dotyczace BM oraz ustug,
ktére majg by¢ swiadczone na podstawie umowy zawieranej miedzy mBankiem a Klientem - w
zakresie nie zamieszczonym w obowigzujagcym w BM regulaminie $wiadczenia danej ustugi
maklerskiej oraz w tabelach optat i prowizji obowigzujacych w BM.
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I. Dane teleadresowe BM
Biuro Maklerskie mBanku

ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, skr. poczt. 21

tel. 22 697 47 00, fax. 22 697 48 20

II. Wskazanie jezykow, w ktorych Klient moze sie kontaktowa¢ z BMiw
ktorych sporzadzane s3 dokumenty oraz przekazywane informacje

Sposoby komunikacji okreslajg regulaminy swiadczenia danej ustugi maklerskiej przez BM.
Komunikacja miedzy Klientem oraz BM bedzie prowadzona w jezyku polskim. W wyjatkowych
przypadkach, jesli wynika to z warunkéw $wiadczenia danej ustugi maklerskiej na rynkach
zagranicznych, BM moze zwracac sie do Klienta o przekazywanie informacji lub dokumentéw w
jezyku innym niz polski lub przekazywac¢ Klientowi materiaty informacyjne w jezyku ich
sporzadzenia, innym niz jezyk polski.

II1. Sposoby komunikowania sie Klienta oraz przekazywania zlecen do BM
Sposoby komunikowania sie Klienta z BM

e osobiscie w BM ul. Wspdélna 47/49, 00-684 Warszawa oraz w Punktach Ustug Maklerskich
(dalej: ,PUM”) i Centrach Bankowosci Prywatnej (dalej ,CBP”), a takze w innych
placéwkach mBanku (dla ustugi eMakler)

e telefonicznie w centrali BM - nr tel. 22 697 49 49, mLinia - nr tel. 801 300 800 (dla ustugi
eMakler) oraz w PUM i CBP

e poczty elektroniczng na adres: mbm@mbank.pl, kontakt@mbank.pl (dla ustugi eMakler)
lub mforex@mbank.pl (w zakresie ustug na rynkach nieregulowanych (OTC))

¢ elektronicznie za posrednictwem kanatu Ekspert online (dla ustugi eMakler)

Sposoby przekazywania zlecen do BM

dla ustug na rynkach zorganizowanych:

e o0sobiscie w BM ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa oraz w PUM i CBP, a takze w innych
placowkach mBanku (dla ustugi eMakler w zakresie ofert publicznych)

e telefonicznie w centrali BM nr tel. 22 697 49 49, w PUM i CBP, mLinia - nr tel. 801 300 800
(dla ustugi eMakler)

e elektronicznie - za posrednictwem Systemu Inwestora, dedykowanych aplikacji
udostepnianych Klientom przez BM, oraz za posrednictwem Platformy eMakler (dla ustugi
eMakler), a takze za posrednictwem kanatu Ekspert online (dla ustugi eMakler)

dla ustug na rynkach nieregulowanych (OTC):
e telefonicznie w centrali BM (nr tel. 22 697 47 74) oraz w PUM
o elektronicznie - za posrednictwem Systemu Transakcyjnego OTC, dedykowanych aplikacji
udostepnianych Klientom przez BM
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dla zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa, niepublicznych certyfikatéw inwestycyjnych
oraz zagranicznych tytutéw uczestnictwa:

e 0sobiscie w BM oraz w CBP
o telefonicznie w CBP

Sposoby komunikacji okreslajg réwniez regulaminy swiadczenia danej ustugi maklerskiej przez
BM.

IV. Zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej

Niniejszym oswiadczamy, ze mBank posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej.

Nazwa organu nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia:

Komisja Nadzoru Finansowego
00-549 Warszawa, ul. Piekna 20

V. Wskazanie zakresu ustug maklerskich swiadczonych przez BM

BM Swiadczy ustugi maklerskie, wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
nastepujacym zakresie:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

2) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego
zlecenie;

3) nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek instrumentéw finansowych;

4) zarzadzanie portfelami, w skfad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych;

5) doradztwo inwestycyjne;

6) oferowanie instrumentéw finansowych;

7) Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne i ustugowe
lub zawieranie i wykonywanie innych umoéw o podobnym charakterze, jezeli ich
przedmiotem sg instrumenty finansowe;

8) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie
rachunkow papierow wartosciowych i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenie
rachunkow pienieznych;

9) doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takq strukturg lub strategiq;

10)doradztwo i inne ustugi w zakresie ftaczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;

11)wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnosciag maklerskg w
zakresie wskazanym w art. 69 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

12)sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczace transakcji w zakresie instrumentow finansowych;

13)swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z subemisjg ustugowg lub inwestycyjna.
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VI. Wskazanie szczegotowych zasad s§wiadczenia ustugi maklerskiej na
podstawie zawieranej umowy

Szczegbétowe informacje dotyczace zasad $wiadczenia wybranej ustugi maklerskiej sg
przedstawione w regulaminie $wiadczenia danej ustugi przez BM, w umowie $wiadczenia ustugi
maklerskiej oraz w informacjach o danej ustudze maklerskiej $wiadczonej przez BM
(przyjmowanie i przekazywanie zlecen, doradztwo inwestycyjne oraz zarzadzanie portfelem
instrumentéw finansowych).

VII. Dzialanie za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej

mBank S.A. moze swiadczy¢ ustugi maklerskie za posrednictwem agentow firmy inwestycyjnej.
W ramach $wiadczonych ustug, agenci mBanku mogg wykonywac¢ czynnosci pozyskiwania
klientéw lub potencjalnych klientéw, w tym informowania o zakresie ustug maklerskich
$wiadczonych przez BM lub instrumentach finansowych bedacych ich przedmiotem, zwigzane z
zawieraniem umow o Swiadczenie ustug maklerskich przez BM i umozliwiajace realizacje tych
umow, w szczegdlnosci polegajacych na przyjmowaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, odbieraniu innych oswiadczen woli Klienta dla BM, udostepnianiu lub
przekazywaniu Klientowi informacji zwigzanych ze $wiadczonymi na jego rzecz ustugami
maklerskimi. Agenci zarejestrowani sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

VIII. Raporty przekazywane Klientowi ze $§wiadczenia ustug
BM przekazuje Klientowi nastepujgce raporty ze Swiadczenia ustug w zakresie:

1) wykonywania zlecen w systemach obrotu:
a) raport z wykonania zlecenia - przekazywany Klientowi nie pdézniej niz nastepnego dnia
roboczego po wykonaniu zlecenia, zgodnie z regulacjami umownymi,
b) raport kwartalny - przekazywany Klientowi co najmniej raz na kwartat, zawierajacy
zestawienie aktywow Klienta; na wniosek Klienta BM moze przekazywac taki raport
czesciej po kosztach handlowych,

2) posrednictwa na rynkach nieregulowanych (OTC):

a) zestawienie dzienne (Daily Confirmation) zawierajgce zestawienie zamknietych w
danym dniu transakcji (Closed Transactions) oraz wszystkie koszty transakcyjne z nimi
zwigzane - po zakonczeniu kazdego Dnia Obrotu, na adres email podany przez Klienta
lub na adres wewnetrznej poczty elektronicznej; zestawienie dzienne jest wysytane
wytacznie w przypadku, jezeli Klient zawart w danym dniu transakcje,

b) zestawienie otwartych pozycji (Open Trades),

c) zestawienia oczekujacych zlecen (Working Orders),

d) podsumowanie stanu $rodkéw na rachunkach (A/C Summary),

e) raport kwartalny - przekazywany Klientowi co najmniej raz na kwartat, zawierajacy
zestawienie aktywéw Klienta, chyba ze zestawienie to przekazano juz w ramach innego
sprawozdania okresowego. Na wniosek Klienta BM moze przekazywac taki raport
czesciej po kosztach handlowych;
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3) zarzadzania portfelami, w skiad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow

finansowych:

a) raporty miesieczne z zarzadzania portfelem, zawierajagce w szczegdlnosci wykaz
zawartych transakcji, poniesionych kosztéw oraz sprawozdanie z odpowiedniosci,

b) wyciag ze stanem i wyceng aktywow tworzacych portfel Klienta, na koniec kazdego
okresu rozliczeniowego,

c) powiadomienie o spadku wartosci portfela klienta o 10% (a nastepnie o wielokrotnosci
10%) w ramach danego okresu sprawozdawczego,

d) powiadomienie o spadku wartosci instrumentu pochodnego o 10% (a nastepnie o
wielokrotnosci 10%), o ile nie ustalono z Klientem inaczej;

4) indywidualnego doradztwa inwestycyjnego:
Raporty okresowe, podsumowujgce dziatalnos¢ w ramach $wiadczonej ustugi
indywidualnego doradztwa inwestycyjnego. W raportach znajduje sie w szczegdlnosci
podsumowanie wynikéw inwestycyjnych osiggnietych na portfelu inwestycyjnym Klienta
oraz opis dziatan prowadzonych na tym portfelu w danym okresie. Raporty swoim
zakresem obejmujq kazdy kwartat (I, ITi III kwartat) oraz rok kalendarzowy (zastepujacy
takze raport za IV kwartat).

5) sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczace transakcji w zakresie instrumentow finansowych:
raport przekazywany raz na trzy miesiqce, zawierajacy informacje w zakresie
przygotowanych analiz.

BM przekazuje ponadto Klientowi, na rzecz ktérego $Swiadczy ustuge maklerskg roczny raport
obejmujacy okresowe zestawienie kosztow i optat, ktore Klient poniost w tym okresie w
zwigzku ze $wiadczong ustugg maklerska, w tym takze ptatnosci otrzymane przez mBank od
podmiotéw trzecich oraz ilustracje wptywu kosztéow na zwrot z inwestycji.

IX. Informacja o instrumentach finansowych oraz o ryzykach zwigzanych z

inwestowaniem w te instrumenty finansowe

1. Akcje - sg to udziatlowe papiery wartosciowe emitowane przez spotki akcyjne. Posiadacze
akcji, czyli akcjonariusze sg wspotwiascicielami spotki. Kupujac akcje inwestor uzyskuje
pewien wptyw na to, jak spotka jest zarzadzana oraz prawo do udziatlu w wypracowanym
przez spoétke zysku. Kazdy, kto ma cho¢ jedng akcje spétki, ma prawo do udziatu w walnym
zgromadzeniu jej akcjonariuszy, ktore jest najwyzsza wiadzg w spoéice i zbiera sie co
najmniej raz w roku. Prawo do udziatlu w walnym zgromadzeniu akcjonariuszy oznacza tez
prawo do gtosu, a wiec kazdy akcjonariusz moze wpltywaé na zarzadzanie spoétkg
(najwazniejsze decyzje dotyczace firmy, miedzy innymi o kierunkach jej rozwoju, obsadzie
organu spotki, jakim jest rada nadzorcza, ktéra z kolei wybiera zarzad). Kazdy akcjonariusz
ma site gtosu proporcjonalng do udziatu w spétce wynikajacego z liczby posiadanych akcji.
Kazdy akcjonariusz ma prawo do dywidendy, czyli udziatu w zyskach spétki. Jesli spétka w
danym roku wypracowata zysk, woéwczas walne zgromadzenie akcjonariuszy podejmuje
decyzje, czy przeznaczy¢ go na dalszy rozwdj firmy, czy tez podzieli¢ i wyptaci¢ w formie
dywidendy.
Poszukujac zrédet finansowania swojej dziatalnosci, spotki podejmujg czasem decyzje o
emisji nowych akcje. Kazdy akcjonariusz ma tzw. prawo poboru nowych akcji. Oznacza ono,
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ze podczas nowych emisji dotychczasowym akcjonariuszom przystuguje pierwszenstwo
zakupu akcji spotki, chyba ze walne zgromadzenie akcjonariuszy spotki postanowi o
wytgczeniu prawa pierwszenstwa. Akcje mogg by¢ imienne lub na okaziciela, jednak tylko
akcje na okaziciela mogg by¢ przedmiotem obrotu gietdowego. Bardzo istotnym podziatem
z punktu widzenia obrotu gietdowego jest podziat na akcje w postaci fizycznej oraz akcje
zdematerializowane. Przedmiotem obrotu na gietdzie moga byc¢ tylko akcje nie majace
postaci materialnej, istniejace wytgcznie w formie zapisu komputerowego.

2. Prawa do akcji (PDA) - s3 to instrumenty finansowe towarzyszgce niektorym nowym
emisjom akcji, ktore pozwalajg na skrdcenie czasu, jaki uptywa od momentu zapisania sie
na akcje nowej emisji do ich pierwszego notowania na gietdzie. PDA moggq by¢ przedmiotem
obrotu juz w kilka dni po przydziale akcji nowej emisji, a jeszcze przed ich zarejestrowaniem
przez sad. PDA jeszcze przed rozpoczeciem notowan nowych akcji na gietdzie umozliwiajg
wycofanie sie z dokonanej inwestycji tym, ktérym przydzielono nowoemitowane akcje, a
jednoczesnie umozliwia ich nabycie tym, ktérzy nie dokonali tego w publicznej subskrypcji.
Spotki emitujace akcje zwykle wnioskujg do gietdy o wprowadzenie PDA do obrotu. Obroét
prawami do nowych akcji podlega takim samym regutom jak obrét akcjami.

3. Prawo poboru (z akcji) - jest to prawo dotychczasowych akcjonariuszy oznaczajace
przywilej pierwszenstwa przy zakupie akcji nowych emisji. Prawo to jest o tyle istotne, ze w
przypadku objecia takiej emisji przez nowy krag akcjonariuszy nastgpitoby tzw.
rozwodnienie kapitatu, czyli procentowe zmniejszenie wudzialu dotychczasowych
akcjonariuszy w stosunku do catkowitej sumy kapitatu akcyjnego. Korzystajac z prawa
poboru, majq oni mozliwo$¢ zachowania dotychczasowego udziatu w spétce akcyjnej. Wazng
cechg prawa poboru jest to, ze moze ono by¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny
wartosciowy instrument finansowy. Oznacza to, ze dotychczasowi posiadacze starych akgcji
mogqa zrezygnowac¢ z prawa objecia nowych akcji, sprzedajac to prawo na gietdzie.
Jednoczesnie ci, ktdrzy chcieliby naby¢ akcje nowej emisji spétki, a przedtem nie byli jej
akcjonariuszami, kupujac prawa poboru uzyskujg takga mozliwosé.

Wsréd czynnikéw ryzyka zwigzanych z inwestycjami w instrumenty finansowe o

charakterze udziatlowym takie jak: akcje, prawa do akcji, prawa poboru spotek gietdowych,

mozna wyrozni¢ gtéwne grupy ryzyka w tym w szczegodlnosci:
Ryzyko rynkowe - zwigzane z sytuacjgq makroekonomiczng (w wyniku znaczacej zmiany
jednego z parametréw makroekonomicznych, takich jak: inflacja, tempo wzrostu PKB,
bezrobocie, poziom waluty, wysokos¢ stop procentowych, poziom deficytu budzetowego itp.)
oraz ogélnym trendem na rynkach akcji. Tego typu ryzyko wystepuje najczesciej, gdyz
sytuacja makroekonomiczna wptywa istotnie na wyceny wszelkich instrumentéw
finansowych. Konsekwencjg kierunkéw zmian sytuacji makroekonomicznej sg pojawiajgce
sie trwate trendy - wzrostowy (hossa) lub spadkowy (bessa).
Ryzyko dotyczace danej spotki (emitenta) - zwigzane z jej wynikami finansowymi,
sytuacjag w danej branzy, konkurencjg, ptynnoscia i wahaniami cen akcji bedacych
przedmiotem inwestycji. W przypadku akcji bedacych przedmiotem oferty publicznej nalezy
rowniez zwrécic uwage na ryzyko zwigzane z niedopuszczeniem Ilub opdzZnieniem
dopuszczenia akcji do obrotu na rynku. Czynniki te mogg powodowac¢ wzrost lub spadek
ryzyka zwigzanego z inwestycjami w akcje. Sytuacja operacyjna i finansowa spotki wptywa
na poziom notowan akcji danej spotki, a takze na zmiennos¢ kursu. Ptynnos¢ i wahania cen
decydujg o mozliwosci zakupu lub sprzedazy akcji.
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Ryzyko ptynnosci - okresla tatwos¢, z jaka mozna sprzedac posiadane akcje bez utraty
wartosci w stosunku do biezacej ceny rynkowej akcji. W przypadku niskiej ptynnosci
instrumentu sprzedaz posiadanego pakietu moze spowodowac istotny spadek kursu
gietdowego.

Ryzyko catkowitej utraty wartosci - wystepuje w sytuacji upadtosci danej spotki; w
przypadku prawa poboru ryzyko to materializuje sie w sytuacji nie sprzedania tego prawa
poboru oraz nie wykorzystania uprawnien wynikajacych z prawa poboru w Scisle okreslonym
terminie — wéwczas prawo poboru catkowicie i nieodwracalnie traci wartosc.

Wartos¢ inwestycji w instrumenty finansowe o charakterze udziatowym jest zalezna od ceny
tego instrumentu. Wzrostu ceny o okreslony procent powoduje analogiczny wzrost wartosci tej
inwestycji a spadek ceny skutkuje analogicznym spadkiem wartosci tej inwestycji, z
uwzglednieniem wskazanych powyzej rodzajéw ryzyka.

4. Obligacje - s3 to dtuzne instrumenty finansowe, ktéore mogg by¢ emitowane przez panstwo
lub inne podmioty, na przyktad spotki (obligacje korporacyjne), czy tez jednostki samorzadu
terytorialnego (obligacje komunalne). Ten, kto emituje obligacje, zacigga pozyczke u
kupujacego (obligatariusza). Obligacje emitowane s na czas okreslony. Emitent
zobowigzuje sie do wykupienia obligacji, czyli sptaty uzyskanych srodkéw po uptywie tego
czasu. Mozna wyrozni¢ rézne rodzaje obligacji, ze wzgledu na oprocentowanie, czyli sposéb
i wielkos¢ naliczania i wyptacania odsetek. Wedtug tego kryterium obligacje mozna podzieli¢
na obligacje o zmiennym oprocentowaniu, o stalym oprocentowaniu, obligacje
zerokuponowe, ktore nabywane sg z dyskontem w stosunku do ich wartosci nominalnej.

5. Listy zastawne - diluzne papiery wartosciowe emitowane przez banki hipoteczne
zabezpieczone hipotekami, gwarancjami lub poreczeniami okreslonych instytucji (np. Skarbu
Panstwa, Narodowego Banku Polskiego, Wspdlnot Europejskich). Bank hipoteczny emitujacy
listy zastawne zobowigzuje sie wobec ich witascicieli do spetnienia okreslonego $wiadczenia
pienieznego - wypfaty odsetek i wykupienia samego listu w sposdéb i w terminach
okreslonych w warunkach emisiji.

Wsrdd czynnikéw ryzyka zwigzanych z inwestowaniem w instrumenty dluzne (obligacje, listy
zastawne) mozna wyrozni¢ gidwne grupy ryzyka w tym w szczegdlnosci:
Ryzyko niedotrzymania zobowiazan - ryzyko, ze emitent papieru dtuznego nie bedzie
terminowo wywigzywat sie z zobowigzan, tj. ptatnosci odsetkowych oraz sptaty nominatu.
Ryzyko zmiany ceny instrumentu - polega na mozliwosci niekorzystnej zmiany ceny
instrumentu w zaleznosci od zdarzen dotyczacych emitenta instrumentéw dtuznych, jak tez
zdarzen o charakterze makroekonomicznym np. zmian stép procentowych.
Ryzyko przedterminowego wykupu - dotyczy obligacji zawierajacych opcje
wczesniejszego wykupu, ktéra pozwala emitentowi sptaci¢ czes¢ lub cato$¢ emisji przed
terminem wymagalnosci.
Ryzyko inflacji - ryzyko to odnosi sie przede wszystkim do obligacji o statym
oprocentowaniu. W przypadku spadku sity nabywczej pienigdza, zmienia sie realna wartos¢
danej obligacji.
Ryzyko walutowe - dotyczy instrumentéw denominowanych w walutach obcych. Ryzyko
to wynika z wptywu, jaki wywierajg zmiany kursow walut na ptatnosci dokonywane na rzecz
inwestora przez emitenta.
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Ryzyko ptynnosci - okresla tatwosc¢, z jakg mozna sprzedac posiadane papiery dtuzne bez
utraty wartosci w stosunku do biezacej ceny rynkowej obligaciji.

Wartos¢ inwestycji w instrumenty dtuzne jest zalezna od ceny tego instrumentu. Wzrostu ceny
o okreslony procent powoduje analogiczny wzrost wartosci tej inwestycji a spadek ceny skutkuje
analogicznym spadkiem wartosci tej inwestycji, z uwzglednieniem wskazanych powyzej
rodzajow ryzyka.

6. Certyfikaty inwestycyjne - sa to papiery wartosciowe emitowane przez zamkniete
fundusze inwestycyjne. Certyfikat inwestycyjny odzwierciedla udziat inwestora w masie
majatkowej danego funduszu inwestycyjnego. Certyfikaty inwestycyjne mogg by¢
wprowadzone do obrotu, jak rowniez mie¢ charakter niepubliczny. Certyfikaty notowane, tak
jak inne papiery wartosciowe notowane na gietdzie certyfikaty inwestycyjne podlegajg
codziennej wycenie rynkowej na sesjach gieldowych. Dodatkowo emitent cyklicznie
dokonuje wyceny certyfikatéw opartej na wycenie majatku wchodzacego w sktad funduszu.
Wycena jest dokonywana zaréwno dla certyfikatow notowanych, jak i nienotowanych.
Wycena moze sie rézni¢ od ceny na gietdzie. Celem funduszy inwestycyjnych zamknietych
jest jak najkorzystniejsze lokowanie/inwestowanie $rodkow wptaconych przez uczestnikéw
funduszu. Za zarzadzanie majatkiem funduszy odpowiadajq wyspecjalizowane podmioty -
towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

7. Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytuly uczestnictwa zagranicznych
funduszy inwestycyjnych - sg to wyemitowane na podstawie wiasciwych przepiséw prawa
polskiego lub obcego instrumenty finansowe reprezentujgce prawa majgtkowe przystugujace
uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, w tym w szczegdolnosci jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych  otwartych. Za zarzadzanie majatkiem funduszy odpowiadajg
wyspecjalizowane podmioty — towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem certyfikaty inwestycyjne, jednostki

uczestnictwa oraz tytuty uczestnictwa to w szczegolnosci:
Ryzyko rynkowe - zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng (w wyniku znaczacej zmiany
jednego z parametréw makroekonomicznych, takich jak: inflacja, tempo wzrostu PKB,
bezrobocie, poziom waluty, wysokos$c¢ stop procentowych, poziom deficytu budzetowego itp.)
oraz ogélnym trendem na rynkach akcji. Tego typu ryzyko wystepuje najczesciej, gdyz
sytuacja makroekonomiczna wptywa istotnie na wyceny wszelkich instrumentow
finansowych. Konsekwencjg kierunkoéw zmian sytuacji makroekonomicznej sg pojawiajace
sie trwate trendy - wzrostowy (hossa) lub spadkowy (bessa).

Ryzyko niedotrzymania zobowiazan - ryzyko, ze emitent papieru dtuznego nie bedzie
terminowo wywigzywat sie z zobowigzan, tj. ptatnosci odsetkowych oraz sptaty nominatu.

Ryzyko rozliczenia - wynikajagce z mozliwosci nieterminowego rozliczenia lub braku
rozliczenia transakcji dotyczacych sktadnikéw portfela inwestycyjnego funduszu.
Nieterminowe rozliczenie lub brak rozliczenia transakcji moze w przypadku negatywnego
zachowania sie cen papieréw wartosciowych wptywac¢ na wahania oraz spadki wartosci
jednostki uczestnictwa oraz certyfikatdw inwestycyjnych. Dodatkowo, nieterminowe
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rozliczenia lub brak rozliczen transakcji moze powodowac konieczno$¢ poniesienia przez
fundusz kar umownych wynikajacych z zawartych przez fundusz umédw.

Ryzyko ptynnosci - w przypadku czesci papierow wartosciowych i innych instrumentéw
finansowych niskie obroty na gietdzie lub rynku, na ktérym dokonywany jest obrét,
uniemozliwiajg dokonanie zakupu lub sprzedazy duzego pakietu papieréw wartosciowych czy
instrumentéw w krotkim czasie bez znacznego wptywu na cene. W efekcie, ograniczona
ptynno$¢ moze negatywnie wptywac¢ na mozliwe do uzyskania ceny sprzedazy papierdéw
wartosciowych i instrumentéw finansowych.

Ryzyko walutowe - w przypadku dokonywania przez fundusz inwestycji na rynkach
zagranicznych, a takze inwestycji w papiery wartosciowe denominowane w walutach obcych,
dodatkowym czynnikiem ryzyka jest poziom kurséw walutowych. Wahania kursu ztotego
wzgledem walut obcych mogg przektadac sie na wahania wyrazonych w ztotych cen takich
papieréw wartosciowych, co z kolei moze prowadzi¢ do wahan oraz spadkéw wartosci
jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych.

Ryzyko zwiazane z przechowywaniem aktywéw - mimo, ze zgodnie z ustawg o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi do
prowadzenia rejestru aktywdéw funduszu zobowigzany jest niezalezny od towarzystwa
funduszy inwestycyjnych bank depozytariusz, moze - w wyniku btedu ze strony
depozytariusza lub innych zdarzeh zwigzanych z przechowywaniem aktywéw, na ktoére
Towarzystwo nie ma wptywu - wystgpi¢ sytuacja majgca negatywny wptyw na wartosé
aktywow funduszu.

Ryzyko zwigzane z koncentracja aktywow lub rynkow - ryzyko zwigzane z mozliwoscig
zaistnienia sytuacji, w ktorej lokaty funduszu bedg skoncentrowane na okreslonym rynku
lub okreslonym segmencie rynku lub w okresSlonym sektorze. Wodwczas niekorzystne
zdarzenia majgce negatywny wptyw na dany rynek, segment rynku lub sektor mogg w
znaczgacym stopniu wptywacé na wahania i wartos¢ jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow
inwestycyjnych.

Ryzyko makroekonomiczne - atrakcyjnos$¢ inwestycyjna papieréw wartosciowych i
instrumentéw finansowych, jest uzalezniona od wielu parametréw makroekonomicznych,
takich jak m.in. tempo wzrostu gospodarczego, poziom inflacji, poziom deficytu
budzetowego, poziom deficytu na rachunku biezacym, poziom bezrobocia, poziom kurséw
walutowych. Zmiany poszczegdlnych parametréw makroekonomicznych moga negatywnie
wptywaé na atrakcyjnos$é inwestycyjng poszczegdlnych papierow wartosciowych, a tym
samym na ich ceny. Moze to powodowac¢ wahania oraz spadki cen jednostek uczestnictwa
oraz certyfikatow inwestycyjnych.

Ryzyko prawne - jednym z najwazniejszych elementéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest otoczenie prawne. Niekorzystne zmiany w regulacjach prawnych (m.in. w
systemie podatkowym, w systemie obrotu gospodarczego, w systemie obrotu papierami
wartosciowymi) mogg negatywnie wptywacé na emitentdw papierow wartosciowych oraz na
atrakcyjnos¢ inwestycyjng instrumentow finansowych, a tym samym na ich ceny. Moze to
powodowa¢ wahania oraz spadki cen jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow
inwestycyjnych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zmiany w systemie prawnym mogg miec
charakter nagtego i znaczacego pogorszenia parametréw gospodarczych, przyczyniajac sie
do gwattownych ruchéw cen papierow wartosciowych na gietdzie lub na rynku, na ktérym sq
notowane.

Ryzyko miedzynarodowe - tempo wzrostu gospodarczego w danym kraju, poprzez system
miedzynarodowych powigzan gospodarczych, jest uzaleznione od stanu gospodarki
Swiatowej, w tym przede wszystkim sytuacji gospodarczej Unii Europejskiej oraz Standw
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Zjednoczonych. Wspomniane powigzania powoduja, iz pogorszenie koniunktury swiatowej
moze negatywnie wptywac na kondycje gospodarki danego kraju, a tym samym na kondycje
jego podmiotdw gospodarczych, a w efekcie na ceny papieréw wartosciowych emitowanych
przez te podmioty.
Dodatkowo w przypadku krajéw zaliczanych do grupy tzw. emerging markets (m.in. kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej) charakterystyczne dla ich rynkéw finansowych sg znaczne
wahania poziomu inwestycji kapitatu miedzynarodowego. Przeptywy obcego kapitatu moga
nie by¢ zwigzane bezposrednio z aktualng sytuacjg wewnetrzng danego kraju, lecz wynikac
z generalnych tendencji dotyczacych przeptywu kapitatu pomiedzy poszczegdlnymi rynkami
czy regionami geograficznymi. Przeptywy te poprzez mechanizm popytu i podazy mogg by¢
przyczyna znacznych zmian cen papierow warto$ciowych, w efekcie mogg powodowac
wahania oraz spadki cen jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych.
Ryzyko stop procentowych - jednym z najwazniejszych czynnikdéw ksztattujgcych poziom
cen dtuznych papieréw wartosciowych jest poziom stép procentowych. Zmiany w poziomie
rynkowych stop procentowych, majgce miejsce m.in. w nastepstwie zmian w parametrach
makroekonomicznych, mogg powodowaé¢ znaczace zmiany cen dtuznych papieréw
wartosciowych wchodzacych w sktad portfela inwestycyjnego funduszu, i w efekcie wahania
oraz spadki wartosci jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych. Nalezy
podkresli¢, ze zwigzek cen dtuznych papieréw wartosciowych z poziomem stép procentowych
ma charakter zaleznosci odwrotnie proporcjonalnej.
Ryzyko wyceny - ryzyko to wynika z faktu stosowania przez fundusz do wyceny lokat nie
notowanych na Aktywnym Rynku modeli wyceny dedykowanych do poszczegdlnych kategorii
lokat (papiery diuzne, akcje, instrumenty pochodne). Moze sie zdarzyé, ze z uwagi na
konstrukcje modeli oraz rodzaj zastosowanych do modeli danych wejsciowych rzeczywista
cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich papierdéw
wartosciowych bedzie nizsza niz wycena modelowa, co wptywac bedzie na spadek wartosci
jednostki uczestnictwa.
Ryzyko kontrpartnerow - ryzyko zwigzane z mozliwoscia niewywigzania sie
kontrpartneréw funduszu ze zobowigzan wynikajacych z zawieranych przez fundusz umoéw.
Ryzyko takie wystepuje w szczegolnosci na rynku miedzybankowym, na ktéorym fundusz
moze zawierac transakcje z terminem realizacji znaczaco podzniejszym od daty zawarcia
transakcji.
Ryzyko 2zwiazane z mozliwoscia nabywania przez fundusz instrumentéw
pochodnych, w tym niewystandaryzowanych instrumentéw pochodnych - w zwigzku
z tym, ze fundusz, w celu zabezpieczenia poszczegdlnych skiadnikdw portfela
inwestycyjnego, a takze w celu sprawnego zarzadzania funduszem moze nabywac
instrumenty pochodne, w tym niewystandaryzowane instrumenty pochodne, z inwestycjg w
jednostki uczestnictwa funduszu wigzg sie dodatkowo nastepujgce rodzaje ryzyka:

— w przypadku wszystkich rodzajow instrumentéw pochodnych: ryzyko zmiennosci bazy

instrumentu pochodnego, ryzyko operacyjne, ryzyko rozliczenia transakcji oraz ryzyko

ptynnosci instrumentéw pochodnych;

— w przypadku niewystandaryzowanych instrumentéow pochodnych: dodatkowo ryzyko

kontrahenta.
Doda¢ nalezy, ze zabezpieczanie aktywow funduszu moze odbywac sie przy uzyciu réznych
strategii zabezpieczajacych, ktére w szczegolnosci moga opierac sie na skorelowaniu aktywa
zabezpieczanego oraz aktywa bazowego instrumentu pochodnego. W zwigzku z tym pojawia
sie ryzyko niewlasciwego zabezpieczenia, oznaczajace, ze zyski na instrumencie pochodnym
nie zrekompensujg strat na aktywie zabezpieczanym.
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Wartos¢ certyfikatéw inwestycyjnych, jednostek oraz tytutdéw uczestnictwa podlega zmianom.
Moze ona rosnag, jak i spadac. Na uzyskang stope zwrotu wptyw bedzie miato zaréwno
zachowanie rynku, na ktérym dany fundusz inwestuje, jak réwniez indywidualne decyzje
towarzystwa. Wartos¢ inwestycji np. w funduszu akcyjnym moze spadaé nawet kiedy rynek
akcji rosnie. Z reguty im wyzsza oczekiwana stopa zwrotu, tym wieksze ryzyko zwigzane z
taka inwestycjg i potencjalna strata moze by¢ wyzsza. Jezeli dla danej grupy funduszy w
scenariuszu pozytywnym oczekujemy wyzszej stopy zwrotu, to z reguty w scenariuszu
negatywnym mogg przynie$¢ one wyzszg strate.

8. ETF - tytuty uczestnictwa w Exchange Traded Fund, ktéry zazwyczaj jest pasywnie
zarzadzanym funduszem inwestycyjnym notowanym na gietldzie. Zadaniem funduszy ETF
jest Sledzenie i odwzorowywanie zachowania instrumentu bazowego, ktérym mogg by¢
indeksy gietdowe, indeksy obligacyjne, surowce, waluty lub inne instrumenty.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w ETF to w szczegdlnosci:
Ryzyko rynkowe - Fundusze ETF zostaly zaprojektowane aby nasladowac¢ zachowanie
indekséw, sektoréw rynkowych albo grup aktywow takich jak akcje, obligacje lub surowce.
Nalezy pamietaé, ze inwestujac w dany ETF akceptujemy ryzyko i zmiennosc
charakterystyczng dla danego instrumentu bazowego.

Ryzyko walutowe - w przypadku funduszy ETF notowanych na gietdach zagranicznych
nalezy pamieta¢, ze dokonujemy zakupu w walutach obcych. Przy sprzedazy ETF,
umocnienie waluty zagranicznej w stosunku do dnia zakupu zwiekszy ogdlny zwrot z
inwestycji, ostabienie waluty zagranicznej bedzie miato negatywny wptyw na zwrot z
inwestycji.

Egzotyczne ekspozycje - wsrdod ok. 5,000 dostepnych na Swiecie ETF, wystepujg tez
struktury inwestujace na bardzo egzotycznych rynkach za pomocg réwnie egzotycznych
instrumentéw. Struktury te przyciggajg gtéwnie spekulacyjnych inwestoréw, ktorzy czesto
szukajg nowosci rynkowych. ETFy te mogqa charakteryzowaé sie duzym btedem replikacii,
wysokimi kosztami, mata ptynnoscigq oraz ryzykiem zamkniecia ETF, zwigzanego z matym
zainteresowaniem inwestordw,

oraz rodzaje ryzyka typowe dla instrumentéw bazowych.

9. Produkty strukturyzowane - sg to instrumenty finansowe, ktérych cena jest uzalezniona
od wartosci okreslonego wskaznika rynkowego (np. kursu akcji lub koszykdw akcji, wartosci
indeksow gietdowych, kurséw walut lub innego instrumentu bazowego). Sg emitowane przez
instytucje finansowe, najczesciej banki lub domy maklerskie. Emitent produktu
strukturyzowanego zobowigzuje sie w stosunku do nabywcy (inwestora), ze w okreslonym
terminie wykupu instrumentu, wyptaci mu kwote rozliczenia kalkulowang wg z gory
okreslonego wzoru. Forma prawna produktu strukturyzowanego moze by¢ rézna — np. moze
to by¢ obligacja, certyfikat, warrant. W zaleznosci od poziomu ryzyka mozemy wyrézni¢ dwa
podstawowe rodzaje produktéw strukturyzowanych: produkty oferujace ochrone kapitatu
(dajg inwestorowi okreslony udziat w potencjalnych zyskach, jakie generuje wbudowany w
produkt wskaznik rynkowy i jednoczesnie petng lub czes$ciowg ochrone zainwestowanego
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kapitatu - najczesciej w okreslonym terminie wykupu) i produkty nie oferujgce ochrony
kapitatu - instrumenty bardziej ryzykowne, gdyz wiekszy jest udziat inwestora zaréwno w
potencjalnych zyskach, jak i w stratach generowanych przez wskaznik rynkowy.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w produkty strukturyzowane to w
szczegdlnosci:

10.

Ryzyko zmiany ceny instrumentu - polega na mozliwosci niekorzystnej zmiany ceny
instrumentu w zaleznosci od zdarzen dotyczacych wskaznika rynkowego, od ktorego zalezy
cena instrumentu.

Ryzyko ptynnosci - okresla tatwos¢, z jakg mozna sprzedac posiadane papiery diuzne bez
utraty wartosci w stosunku do biezacej ceny rynkowej.

Ryzyko niedotrzymania zobowiazan (ryzyko emitenta) - ryzyko utraty wyptacalnosci
przez emitenta.

Ryzyko prawne - jednym 2z najwazniejszych elementéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest otoczenie prawne. Niekorzystne zmiany w regulacjach prawnych (m.in. w
systemie podatkowym, w systemie obrotu gospodarczego, w systemie obrotu papierami
wartosciowymi) mogg negatywnie wptywac¢ na emitentdw papieréw wartosciowych oraz na
atrakcyjnosc inwestycyjng instrumentow finansowych, a tym samym na ich ceny. Moze to
powodowa¢ wahania oraz spadki cen jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow
inwestycyjnych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zmiany w systemie prawnym mogg miec
charakter nagtego i znaczgcego pogorszenia parametrow gospodarczych, przyczyniajac sie
do gwattownych ruchéw cen papierow wartos$ciowych na gietdzie lub na rynku, na ktérym sq
notowane.

Ryzyko walutowe - dotyczy instrumentéw denominowanych w walutach obcych. Ryzyko
to wynika z wptywu, jaki wywierajg zmiany kurséw walut na ptatnosci dokonywane na rzecz
inwestora przez emitenta.

Ryzyko makroekonomiczne - atrakcyjnos$¢ inwestycyjna papierow wartosciowych i
instrumentéw finansowych, jest uzalezniona od wielu parametrow makroekonomicznych,
takich jak m.in. tempo wzrostu gospodarczego, poziom inflacji, poziom deficytu
budzetowego, poziom deficytu na rachunku biezacym, poziom bezrobocia, poziom kurséw
walutowych. Zmiany poszczegdlnych parametréow makroekonomicznych moga negatywnie
wptywaé na atrakcyjnos¢ inwestycyjng poszczegdlnych papieréw wartosciowych, a tym
samym na ich ceny.

Instrumenty pochodne (derywaty) - w ramach ktérych wyrdzniamy przede wszystkim:

1) Kontrakty terminowe - to jeden z najbardziej popularnych instrumentéw pochodnych.
Kontrakt terminowy jest umowg pomiedzy dwiema stronami, z ktorych jedna
zobowigzuje sie do nabycia, a druga do sprzedazy w Scisle okreslonym, przysztym
terminie, po $cisle okreslonej w momencie zawarcia transakcji cenie, okreslonej ilosci
instrumentu bazowego Ilub dokonania rownowaznego rozliczenia finansowego.
Instrumentami bazowymi kontraktéow terminowych mogg by¢ miedzy innymi: indeksy,
akcje, waluty, obligacje. Kontrakty terminowe notowane na gietdzie majq S$cisle
okreslone i ujednolicone parametry (standardy) okreslone w Warunkach Obrotu. Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na swojej stronie www.gpw.com.pl publikuje
informacje na temat standardu kontraktéw. Zobowigzania wynikajace z kontraktow
terminowych notowanych na gietdzie s rozliczane codziennie (tzw. réwnanie do rynku),
a nad bezpieczeristwem obrotu czuwa izba rozrachunkowa (IRIP). W celu zabezpieczenia
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rozliczenia wynikajacego z ewentualnych strat poniesionych przez inwestora, przy
otwieraniu pozycji kazdy inwestor wnosi depozyt zabezpieczajacy w okreslonej
wysokosci. Kontrakty terminowe sg instrumentami finansowymi w wysokim stopniu
wykorzystujgcymi mechanizm dzwigni finansowej. Wysoki poziom dzwigni finansowej
oznacza, ze warto$¢ nominalna transakcji moze wielokrotnie przekracza¢ wielkosc
whiesionego depozytu zabezpieczajacego, co sprawia, iz nawet niewielkie zmiany cen
instrumentéw bazowych mogg w istotnym stopniu wptywac na zyski i straty ponoszone
przez inwestora — wnoszony depozyt zabezpiecza tylko czes¢ wielkosci nominalnej
transakcji, co stanowi o wysokim potencjale ewentualnego zysku, ale takze i mozliwosci
poniesienia dotkliwych strat.

Kontrakty terminowe sg instrumentami o wysokim ryzyku. Niekorzystne dla Klienta
zmiany rynkowe moga spowodowac¢ utrate znacznej czesci a nawet catosci
zainwestowanych srodkéw w bardzo krétkim czasie. Wielko$¢ poniesionych strat moze w
szczegdlnie niekorzystnych okolicznosciach przekroczy¢ wartos¢ srodkow wniesionych
jako depozyt.

W sytuacji spadku wartosci depozytu zabezpieczajgcego ponizej wymaganego poziomu,
Klient jest wzywany do uzupetnienia depozytu. W przypadku braku uzupetnienia
depozytu zabezpieczajagcego w wyznaczonym terminie niektdre lub wszystkie otwarte
pozycje mogg zosta¢ zamkniete przez podmiot odpowiedzialny za rozliczanie zobowigzan
inwestora, co nie zwalnia Klienta z obowigzku pokrycia catosci powstatego zobowigzania.

2) Opcje - sg to instrumenty pochodne, ktérych warto$¢ uzalezniona jest od wartosci
instrumentow bazowych (np. walut, indekséw gietdowych, akcji). Opcje dajg ich nabywcy
prawo, ale nie obowigzek, do kupna (opcja typu call) lub sprzedazy (opcja typu put)
okreslonych instrumentéw bazowych, po okreslonej cenie, w okreslonym czasie lub
dokonania odpowiedniego rozliczenia finansowego. Jednoczesnie druga strona transakcji
(wystawca opcji) ma obowigzek sprzedazy (opcja typu call) lub kupna (opcja typu put)
okreslonych instrumentéw bazowych, po okreslonej cenie, w okreslonym czasie lub
dokonania odpowiedniego rozliczenia finansowego.

3) Warranty - sg to instrumenty pochodne bedace uproszczong wersjg opcji. Emitentami
warrantéw sg najczesciej instytucje finansowe. Inwestor moze naby¢ warrant kupna lub
sprzedazy, dzieki czemu zyskuje prawo (ale nie obowigzek) odpowiednio kupna lub
sprzedazy instrumentu bazowego po z géry okreslonej cenie wykonania i w okreslonym
terminie, przy czym dla warrantéw notowanych na gietdzie dostawe na ogot zastepuje
rozliczenie pieniezne. Inwestor moze sprzeda¢ warrant na gietdzie przed terminem jego
wygasniecia.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty pochodne opisane w
punktach 1) - 3) powyzej to w szczegdlnosci:
Ryzyko zwigzane z wartoscia instrumentéw bazowych - warto$¢ instrumentéw
pochodnych zalezy od zachowania sie cen instrumentu bazowego (indeksy gietdowe, akcje,
waluty, obligacje). W zwigzku z tym gtdwnym czynnikiem ryzyka zwigzanym z
inwestowaniem w instrumenty pochodne jest mozliwo$¢ niekorzystnego ksztattowania sie
wartosci (cen) instrumentéw bazowych.
Ryzyko dzwigni finansowej - inwestor zajmujacy pozycje na rynku instrumentéw
pochodnych wnosi depozyt zabezpieczajacy stanowigcy jedynie okreslong procentowo czesé
nominalnej wartosci transakcji. W zwigzku z tym niewielkie wahania instrumentéw bazowych
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mogq powodowac osigganie wysokich zyskéw lub strat, w stosunku do zainwestowanych
srodkow. Konsekwencjg moze byc¢ strata przewyzszajgca nawet wartos¢ zainwestowanych
srodkow.

Ryzyko ptynnosci - niektére notowane instrumenty pochodne charakteryzujg sie niskg
ptynnoscig, w zwigzku z czym mogg wystgpi¢ problemy z zamknieciem pozycji w wybranym
momencie.

Ryzyko krétkookresowych zmian cen - ceny instrumentow finansowych zmieniajg sie
czesto pod wptywem czynnikdw o charakterze psychologiczno-emocjonalnym, co ma
szczegollne znaczenie na rynku instrumentdéw pochodnych. W zwigzku z wystepujacg wysokg
dzwignig finansowa, w okresie niekorzystnych, nawet chwilowych wahan cen na rynku, moze
wystgpi¢ konieczno$¢ zamkniecia pozycji, co skutkowaé moze poniesieniem powaznych strat
finansowych.

Podstawowe czynniki ryzyka inwestowania w zagraniczne instrumenty finansowe:
W przypadku =zagranicznych instrumentdw wystepujq wszystkie opisane wyzej ryzyka,
kazdorazowo zwiekszone o ryzyko walutowe opisane jak wyzej.

4) Instrumenty finansowe oparte o ceny walut (Forex) - Forex (foreign exchange
market, okreslany takze jako ,FX market” Ilub ,currency market”), jako
zdecentralizowany (brak fizycznej lokalizacji), nieregulowany, pozagietdowy,
wykorzystujgcy dzwignie finansowg rynek walutowy typu ,over the counter” (OTC) jest
jednym z najwiekszych i najbardziej ptynnych rynkdw na $wiecie. Kontrakty FX polegajg
na kupnie jednej waluty za inng, przy czym inwestor nie jest zobowigzany do posiadania
walut, ktérymi handluje. Klient inwestujacy w kontrakty FX zawiera transakcje po cenie
rynkowej. Rozliczenie wyniku z zawartych kontraktéw FX odbywa sie w czasie
rzeczywistym poprzez transfer réznicy miedzy ceng otwarcia a ceng zamkniecia pozycji.
Transakcje te rowniez nie naktadajg na zadng ze stron obowigzku dostawy instrumentu
bazowego, a co za tym idzie majga charakter nierzeczywisty oraz cechujg sie
wykorzystaniem dzwigni finansowej. W przypadku, gdy Klient nie zamknie pozycji
walutowej w tym samym dniu, w ktdrym nastgpito otwarcie, wéwczas pozycja zostaje
utrzymana na nastepny dzien, co wigze sie z koniecznoscig naliczenia punktow
swapowych zwigzanych z réznicg w oprocentowaniu poszczegolnych walut.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe oparte o
ceny walut (Forex) to w szczegdlnosci:

Ryzyko zwigzane ze zmiang cen walut - istnieje ryzyko negatywnego wptywu zmiany
ceny jednej waluty wobec innych walut na wycene transakcji oraz na sytuacje finansowg
inwestora.

Ryzyko dzwigni finansowej - niewielkie nawet wahania kurséw walutowych moga
powodowac osigganie wysokich zyskow lub strat, w stosunku do zainwestowanych
$rodkdw.

Ryzyko ptynnosci - w okresie mniejszej ptynnosci, w szczegolnosci podczas publikacji
danych makroekonomicznych, w nocy oraz w okresach $wiatecznych, wystgpi¢ mogg
problemy z otwieraniem i zamykaniem pozycji i znacznie szersze niz standardowo
spready transakcyjne. W skrajnych przypadkach moze takze wystapi¢ catkowity brak
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ptynnosci (np. wskutek wycofania sie z rynku dostawcéw ptynnosci, co moze miec
miejsce w okresach niespodziewanych i przetomowych zdarzen, takich na przyktad jak
zmiany polityki walutowej bankéw centralnych).

Ryzyko krotkookresowych zmian cen - ceny walut zmieniajg sie czesto pod wptywem
czynnikéw o charakterze psychologiczno-emocjonalnym, co ma szczegdlne znaczenie
przy lewarowaniu pozycji. W zwigzku z wystepujacg dzwignig finansowg, w okresie
niekorzystnych, nawet chwilowych wahan cen walut, mogg wystapi¢ istotne straty.

Ryzyko luki cenowej - z handlem walutami zwigzane jest ryzyko luki cenowej. Luka
cenowa pojawic sie moze pomiedzy zamknieciem rynku w pigtek i ponownym otwarciem
w niedziele, jak tez podczas sesji, w szczegdlnosci podczas ogtaszania istotnych danych
makroekonomicznych. Ryzyko to objawia sie brakiem ciggtosci cen, co oznacza, ze ceny
zmieniajg sie znacznie i skokowo w krotkim przedziale czasu. W sytuacji takiej zlecenia
Market, Stop Loss i Stop mogg by¢ wykonane po mniej korzystnej cenie niz w chwili ich
przestania na rynek (badz aktywacji w przypadku zlecen Stop). W szczegdlnosci zlecenia
Stop, Stop Loss i Stop Out doprowadzi¢ moga do realizacji transakcji po cenach
niekorzystnych dla klienta, a poniesiona strata moze przekroczy¢ wartos¢ wniesionego
depozytu i doprowadzi¢ do powstania debetu na rachunku.

Ryzyko operacyjne - zawieranie transakcji za posrednictwem systemu transakcyjnego
zwigzane jest z ryzykiem operacyjnym, w rezultacie ktérego wystgpi¢ mogg btedy lub
opdznienia w realizacji transakcji lub przesyle danych, ktére mogg nie leze¢ po stronie
BM. W wyniku tych nieprawidtowosci zlecenie przekazane do realizacji przez Klienta moze
nie zosta¢ zrealizowane lub tez warunki jego realizacji mogq znacznie odbiegac¢ od
zamierzen Klienta.

5) Kontrakty réznic kursowych oparte o ceny indeksow gietdowych, towarow i
innych aktywow (CFD) - nieregulowany, pozagietdowy wykorzystujacy dzwignie
finansowa rynek typu ,over the counter”. CFD oparte mogg by¢ o ceny réznych aktywow
bazowych, w szczegdlnosci indekséw gietdowych, towardéw, akcji czy obligacji. Klient
inwestujacy w kontrakty réznic kursowych zawiera transakcje po cenie rynkowej.
Rozliczenie wyniku z zawartych kontraktow CFD odbywa sie w czasie rzeczywistym
poprzez transfer réznicy miedzy ceng otwarcia a ceng zamkniecia pozycji. Transakcje te
rowniez nie naktadajg na zadng ze stron obowigzku dostawy instrumentu bazowego, a
co za tym idzie majg charakter nierzeczywisty oraz cechujg sie wykorzystaniem dzwigni
finansowej.

Podstawowe czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w kontrakty réznic kursowych
(CFD) opartych na cenach indeksow gietdowych, towardw i innych aktywow to w szczegolnosci:

Ryzyko zwiazane z wartoscia instrumentow bazowych - wartos$¢ kontraktow CFD
zalezy od zachowania sie cen instrumentu bazowego (indeksy gietdowe, towary,
obligacje). W zwigzku z tym gtéwnym czynnikiem ryzyka zwigzanym z inwestowaniem w
kontrakty CFD jest mozliwo$¢ niekorzystnego ksztattowania sie wartosci (cen)
instrumentéw bazowych.
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Ryzyko dzwigni finansowej - inwestor zajmujacy pozycje na kontraktach CFD wnosi
depozyt zabezpieczajacy stanowigcy jedynie okreslong procentowo cze$¢ nominalnej
wartosci transakcji. W zwigzku z tym niewielkie wahania instrumentéw bazowych mogg
powodowac osigganie wysokich zyskéw lub strat, w stosunku do zainwestowanych
srodkow. Konsekwencjg moze by¢ strata przewyzszajagca nawet wartosé
zainwestowanych srodkéw.

Ryzyko ptynnosci - W okresie mniejszej ptynnosci, w szczegdlnosci podczas publikacji
danych makroekonomicznych, w nocy oraz w okresach $wigtecznych, wystgapi¢ mogg
problemy z otwieraniem i zamykaniem pozycji i znacznie szersze niz standardowo
spready transakcyjne. W skrajnych przypadkach moze takze wystgpi¢ catkowity brak
ptynnosci (np. zawieszenie notowan instrumentu bazowego na odpowiedniej gietdzie).

Ryzyko krotkookresowych zmian cen - ceny kontraktow CFD zmieniajg sie czesto
pod wptywem czynnikéw o charakterze psychologiczno-emocjonalnym, co ma szczegélne
znaczenie na rynku instrumentéw pochodnych. W zwigzku z wystepujaca wysokg
dzwignig finansowg, w okresie niekorzystnych, nawet chwilowych wahan cen na rynku,
moze wystgpi¢ koniecznos$¢ zamkniecia pozycji, co skutkowa¢ moze poniesieniem
powaznych strat finansowych.

Ryzyko braku standaryzacji - kontrakty CFD majg charakter niewystadaryzowany.
Klient powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz niejednorodnos$é kontraktéw CFD
oferowanych przez réznych dostawcdéw oznacza, ze nawet pozornie podobne kontrakty
CFD moga w znaczacy sposéb rézni¢ sie pod wzgledem specyfikacji instrumentu
obowigzujacej na poszczegdlnych platformach. W szczegdlnosci oferowane przez
poszczegdlne firmy inwestycyjne kontrakty na réznice kursowe - CFD, mogg rézni¢ sie
nastepujgcymi parametrami:

a) poziomy depozytow zabezpieczajacych,

b) wartos$¢ nominalna lota,

c) minimalna warto$¢ zmiany notowan instrumentu,
d) wielkos¢ spreadu,

e) maksymalna wielkos$¢ zlecenia,

f) instytucje petnigce role dostawcoéw ptynnosci,

g) optaty naktadane na Klienta.

Ryzyko luki cenowej - z handlem kontraktami CFD zwigzane jest ryzyko luki cenowej.
Luka cenowa pojawi¢ sie moze pomiedzy zamknieciem rynku w piatek i ponownym
otwarciem w niedziele lub poniedziatek (w zaleznosci od dnia kolejnej sesji), jak tez
podczas  sesji, w  szczegdblnosci podczas  ogtaszania istotnych danych
makroekonomicznych. Ryzyko to objawia sie brakiem ciggtosci cen, co oznacza, ze ceny
zmieniajg sie znacznie i skokowo w krotkim przedziale czasu. W sytuacji takiej zlecenia
Market, Stop Loss i Stop mogg by¢ wykonane po mniej korzystnej cenie niz w chwili ich
przestania na rynek (badz aktywacji w przypadku zlecen Stop). W szczegdlnosci zlecenia
Stop, Stop Loss i Stop Out doprowadzi¢ moga do realizacji transakcji po cenach
niekorzystnych dla Klienta, a poniesiona strata moze przekroczy¢ warto$¢ wniesionego
depozytu i doprowadzi¢ do powstania debetu na rachunku.

Ryzyko operacyjne - zawieranie transakcji za posrednictwem systemu transakcyjnego
zwigzane jest z ryzykiem operacyjnym, w rezultacie ktorego wystgpi¢ moga btedy lub
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opoOznienia w realizacji transakcji lub przesyle danych, ktére moga nie leze¢ po stronie
BM. W wyniku tych nieprawidtowosci zlecenie przekazane do realizacji przez klienta moze
nie zosta¢ zrealizowane lub tez warunki jego realizacji mogg znacznie odbiegaé¢ od
zamierzen Klienta.

Pozostate informacje
O ile dany rodzaj ustug maklerskich jest zwigqzany z uzupetnianiem zabezpieczenia lub
podobnymi zobowigzaniami, obowigzujacymi dla instrumentéw pochodnych, wymogi z tym
zwigzane sg szczego6towo opisane w stosownej umowie i regulaminie.

W przypadku plasowania przez BM instrumentéw finansowych w ramach oferty publicznej,
prospekt emisyjny jest dostepny dla Klientow w Centrali BM, PUM bioracych udziat w
sprzedazy lub na stronie internetowej BM.

W przypadku dokonywania za posrednictwem BM transakcji dotyczacych instrumentéw
finansowych ztozonych z kilku réznych instrumentéw finansowych, jak réwniez ustug tego
rodzaju, w szczegodlnosci, gdy poziom ryzyka zwigzany z instrumentem finansowym
przekracza poziom ryzyka poszczegdlnych sktadnikdéw, szczegdtowy opis tego rodzaju
instrumentéw finansowych oraz zwigzane z ich nabywaniem ryzyka sg umieszczone w
dokumencie ofertowym/prospekcie emisyjnym

W przypadku dokonywania transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych, ktére
zawierajg gwarancje strony trzeciej, szczegdtowe informacje dotyczace gwaranta i gwarancji
sg umieszczone w dokumencie ofertowym/prospekcie emisyjnym.

W przypadku dokonywania transakcji dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach nalezacych do EOG oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach nalezacych do OECD innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezace do
EOG, szczegdtowy opis tego rodzaju instrumentéw finansowych oraz zwigzane z ich
nabywaniem ryzyka sg umieszczone w dokumencie bedacym skrétem prospektu
informacyjnego dostepnym na stronie internetowej BM lub w CBP lub PUM.

Dodatkowo informacje o instrumentach finansowych znajduja sie na stronie www.gpw.pl.

X. Opis kosztow, jakie Klient bedzie ponosit w zwigzku z dang ustuga
maklerska

W zwigzku z korzystaniem przez Klienta z ustug maklerskich $wiadczonych przez BM, Klient jest
zobowigzany ponosic¢ optaty, prowizje i inne koszty wskazane w odpowiedniej, obowigzujacej w
BM tabeli opfat i prowizji lub w umowie badZz dokumentach wynagrodzeniowych, stanowigcych
zataqcznik do umowy.

Tabele optat i prowizji dostepne sg na stronach:

1) www.mdm.pl - dla ustug posrednictwa w obrocie zorganizowanym na rynku krajowym i
na rynkach zagranicznych
2) www.mforex.pl - dla ustug posrednictwa w obrocie zorganizowanym na rynkach

nieregulowanych
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http://www.mdm.pl/
http://www.mforex.pl/

3) https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-managment/uslugi-
wealth-management/ - dla ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych, doradztwa inwestycyjnego oraz zarzadzania portfelem
instrumentéw finansowych.

W zwigzku z nabywaniem i przechowywaniem jednostek uczestnictwa, -certyfikatow
inwestycyjnych oraz innych tytutdw uczestnictwa instytucji zbiorowego inwestowania (dalej
tacznie ,tytuty uczestnictwa”) pobierane sg przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub inne
podmioty zarzadzajace (spotki zarzadzajace) w szczegolnosci:

1) optaty manipulacyjne - z tytutu nabycia tytutdw uczestnictwa - ich wysokos$¢ jest
szczegotowo przedstawiona w prospektach informacyjnych, skrétach tych prospektéw
oraz tabelach optat poszczegdlnych funduszy i instytucji zbiorowego inwestowania;

2) optaty (wynagrodzenie) za zarzadzanie - bezposrednio z aktywow funduszy
inwestycyjnych (instytucji zbiorowego inwestowania), ktérych wysoko$¢ moze réznic sie
w zaleznosci od rodzaju funduszu (instytucji zbiorowego inwestowania) i kategorii (klas)
tytutdw uczestnictwa posiadanych przez Klienta. Maksymalne poziomy optat sg okreslone
w prospektach informacyjnych i skrétach prospektéw poszczegdélnych funduszy
(instytucji zbiorowego inwestowania).

W przypadku innych instrumentéw finansowych, Klient ponosi koszty, optaty i prowizje zwigzane
z wykonywaniem jego zlecen, nalezne podmiotom wykonujgcym te zlecenia. Ponizej zostat
zaprezentowany opis wptywu kosztéw zwigzanych z nabywaniem instrumentu finansowego w
ramach ustugi wykonywania zlecen:

- Wplyw kosztéw na zwrot z inwestycji dla standardowego przypadku dla rynku
kasowego (dla np. akcji, certyfikatow inwestycyjnych).

Zatozenia:

e Wartos$¢ poczatkowa inwestycji - 10.000 zt
e Stawka prowizji dla kupna i sprzedazy (standardowa) - 0,39% wartosci transakcji
W scenariuszu pozytywnym przewidujgcym: nabycie instrumentu finansowego, jego wzrost

0 10% i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych
prowizji bedzie dodatnia i wyniesie 9,1%.

W scenariuszu negatywnym przewidujgcym: nabycie instrumentu finansowego, jego spadek
0 10% i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych
prowizji bedzie ujemna i wyniesie -10,7%.

- Wplyw kosztéw na zwrot z inwestycji dla standardowego przypadku dla rynku
terminowego (dla np. kontraktéw terminowych).

Zatozenia:

e Stawka prowizji dla kupna i sprzedazy (standardowa) - 8,50 zt od kazdego kontraktu
terminowego

e Warto$¢ wymaganego depozytu zabezpieczajgcego dla 1 kontraktu terminowego -
5.000 zt.

e Wymagany poziom depozytu zabezpieczajagcego - 5% wartosci kontraktu
terminowego (dzwignia finansowa - 20)
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¢ Nabywany jest jeden kontrakt terminowy.

e Wartos¢ poczatkowa inwestycji 5.008,50 zt (5.000 zt jako depozyt zabezpieczajacy i
8,50 zt jako prowizja).
W scenariuszu pozytywnym przewidujgcym nabycie kontraktu terminowego, wzrost kursu
0 2% i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych
prowizji bedzie dodatnia i wyniesie 39,8%.

W scenariuszu negatywnym przewidujagcym nabycie kontraktu terminowego, spadek
kursu o 2% i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem
zaptaconych prowizji bedzie ujemna i wyniesie -40,1%.

BM s$wiadczy ustuge oferowania instrumentéw finansowych na rzecz funduszy inwestycyjnych
zamknietych albo towarzystw funduszy inwestycyjnych przyjmujacych zapisy na certyfikaty
inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych. BM pobiera wynagrodzenie ustalone
indywidualnie z Klientem, na ktérego rzecz jest $wiadczona ustuga, w umowie o $wiadczenie
ustug oferowania.

Agent mBanku, $wiadczacy na rzecz BM ustugi agenta firmy inwestycyjnej, nie pobiera od
Klienta z tego tytutu zadnych optat ani wynagrodzenia, moze jednak pobierac¢ prowizje i optaty
w przypadku $wiadczenia na rzecz Klienta ustug witasnych.

Klient przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi maklerskiej otrzyma odpowiednig Tabele
optat i prowizji wskazujgca na rodzaj i wysokos¢ optat, prowizji i innych kosztéw zwigzanych ze
Swiadczeniem danej ustugi maklerskiej oraz w oznaczonych przypadkach takze zestawienie
przewidywanych optat i kosztéw i ich szacunkowego wptywu na zwrot z inwestycji.

XI. Ogolne zasady przyjmowania lub przekazywania optat, prowizji i
swiadczen niepienieznych przyjmowanych przez mBank w celu poprawy
jakosci swiadczenia ustugi maklerskiej

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich Klientom mBank otrzymuje nastepujace
wynagrodzenie zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) w przypadku ustugi przyjmowania i przekazywania zleceri majacych za przedmiot tytuty
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania mBank otrzymuje od towarzystwa
funduszy inwestycyjnych:

e wynagrodzenie z tytutu prowadzenia dystrybucji tytutéw uczestnictwa,

e wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia dla Klienta ustug dodatkowych podnoszacych
jakos$¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen kalkulowane jako udziat
procentowy w wynagrodzeniu pobieranym przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych (spotke zarzadzajaca) za zarzadzanie funduszem inwestycyjnym
(instytucjq zbiorowego inwestowania), w wysokosci i na zasadach okreslonych w
prospekcie informacyjnym funduszu, od s$redniej wartosci aktywow netto funduszu
inwestycyjnego (instytucji zbiorowego inwestowania), przypadajacej na jednostki
(tytuty) uczestnictwa nalezace do poszczegdlnych uczestnikow, ktorych zlecenia sg
przyjmowane i przekazywane za posrednictwem BM; wysokos$¢ udziatu procentowego
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mBanku w wynagrodzeniu za zarzadzanie zalezy od rodzaju funduszu lub instytucji
zbiorowego inwestowania (np. fundusz rynku pienieznego, fundusz akcji),
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (spétki zarzadzajacej), jak réwniez moze by¢
uzalezniony od $redniej wartosci aktywéw netto funduszu inwestycyjnego,
przypadajacej na jednostki (tytuty) uczestnictwa nalezace do wszystkich Klientéow BM
w funduszach inwestycyjnych (instytucjach zbiorowego inwestowania) zarzadzanych
przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (spotke zarzadzajacg) w danym okresie
rozliczeniowym,

2) w przypadku ustugi oferowania instrumentdw finansowych BM otrzymuje wynagrodzenie
od towarzystwa funduszy inwestycyjnych z tytutu oferowania certyfikatéw
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych na zasadach okreslonych w pkt 1,

3) wramach $wiadczenia przez BM ustug zwigzanych z dziatalnosciq maklerskq mBank moze
otrzymywac od swoich kontrahentéw réznego rodzaju analizy, raporty i innego rodzaju
informacje dotyczace sytuacji rynkowej lub poszczegdlnych instrumentéw finansowych.
Pracownicy BM moga rdéwniez bra¢ udziat w szkoleniach Iub konferencjach
organizowanych przez swoich kontrahentéw badz inne podmioty, w celu podniesienia
poziomu wiedzy i znajomosci instrumentéw finansowych. Informacja na temat szkolen,
w ktérych pracownicy BM brali udziat jest publikowana na stronie internetowej BM,

4) informacja o wskazanych wyzej optatach, prowizjach lub $wiadczeniach niepienieznych,
w tym o ich wysokosci lub sposobie ustalania ich wysokosci jest przekazywana Klientowi
w ramach raportu obejmujgcego okresowe zestawienie kosztéw i optat, ktore Klient
ponidst w tym okresie w zwigzku ze swiadczong ustugg maklerska, o ktorym mowa w
rozdziale VIII niniejszego dokumentu.

Szczegbtowy opis $wiadczen pochodzacych od podmiotéw trzecich i ich wartosci moze by¢
zawarty réwniez w innych dokumentach informacyjnych BM.

XII. Wskazanie podstawowych zasad obstugi przez Biuro Maklerskie mBanku
reklamacji Klientow sktadanych w zwiazku ze Sswiadczonymi ustugami
maklerskimi

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug s$wiadczonych przez BM przez podmiot
wykonujacy zlecenie, przez fundusz inwestycyjny lub przez podmiot, ktéry dziata w imieniu
funduszu inwestycyjnego: listownie, osobiscie w BM, CBP lub w PUM, a takze u agenta
dziatajacego na rzecz BM lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez BM
adres poczty elektronicznej, przy czym dla ustugi eMakler mozliwe sg nastepujace formy
ztozenia reklamacji:

- za posrednictwem eksperta z wykorzystaniem czatu,
- telefonicznie za numer telefonu mLinii 801 300 800,
-z wykorzystaniem kanatu Ekspert online,
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- osobiscie w placéwce mBanku S.A.,
- za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@mbank.pl,

- listownie na adres korespondencyjny mBank S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, skrytka
pocztowa 2108, 90-959 tédz 2.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 30 dni od jej zlozenia, a Klient informowany jest
niezwtocznie o jej rozstrzygnieciu.

Jezeli w ocenie Klienta wynik postepowania reklamacyjnego nie jest satysfakcjonujacy, Klientowi
przystuguje prawo wystgpienia do wilasciwego sadu powszechnego lub do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Za rozpatrywanie reklamacji Klientow sktadanych w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami
maklerskimi odpowiedzialny jest inspektor nadzoru BM. Dane kontaktowe:

adres mailowy: bnzzp@mdm.pl;

lub adres korespondencyjny: 00-684 Warszawa, ul. Wspdlna 47/49, Biuro Maklerskie mBanku,
z dopiskiem ,reklamacja”.

Szczego6towe zasady postepowania z reklamacjami Klientéw znajduja sie w
regulaminach ustug maklerskich.

XIII. Wskazanie podstawowych zasad postepowania BM w przypadku
powstania konfliktu interesow miedzy BM a Klientem

Przez konflikt interesow rozumie sie znane BM okolicznos$ci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem BM lub osoby powigzanej z BM i obowigzkiem dziatania przez BM
w sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane mBM
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow
BM. Konflikt interesow powstaje w szczegolnosci, gdy:

1) BM lub osoba powigzana z BM moze uzyskac korzys$¢ lub unikngé straty wskutek
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta lub grupe Klientéw,

2) BM lub osoba powigzana z BM posiada powody natury finansowej lub innej, aby
preferowac Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw,

3) BM lub osoba powigzana z BM ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na
rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z
interesem Klienta,

4) BM lub inna osoba powigzana z BM prowadzi takg samg dziatalnos$¢ jak dziatalnosc
prowadzona przez Klienta,

5) BM lub osoba powigzana z BM otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowg inng
niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta.

W zawigzku z powyzszym BM podejmuje dziatania zmierzajagce do wyeliminowania
potencjalnego konfliktu intereséw.

Zapobiegajac konfliktom interesow, BM przede wszystkim stosuje zasade zapewnienia
adekwatnego poziomu niezaleznosci poprzez stosowanie:
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1) barier informacyjnych w strukturach BM - stosowanie ,chinskich muréw” chronigcych
poufno$¢ informacji w postaci systemowego i fizycznego oddzielenia pomiedzy
poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi BM;

2) regulacji dostepu do informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowaq- zasad
ograniczajgcych wykorzystywanie przez pracownikow informacji o klientach i
zawieranych przez nich transakcjach wytacznie do przypadkéw, gdy jest to niezbedne
dla prawidlowego wykonywania czynnosci zwigzanych ze $wiadczonymi przez BM
ustugami (na zasadzie wiedzy koniecznej - need-to-know);

3) procedur administracyjnych, w postaci regulamindbw wewnetrznych i polityk
zobowigzujacych pracownikéow do okreslonego zachowania w celu przeciwdziatania
konfliktom interesow, w tym list restrykcyjnych ograniczajgcych zawieranie transakcji
wiasnych przez pracownikow zaangazowanej jednostki organizacyjnej;

4) struktury organizacyjnej BM;

5) zasad nadawania uprawnien do systemow informatycznych

6) zakazu bezposredniego wzajemnego powigzania miedzy wynagrodzeniami o0sdb
powigzanych z BM;

7) biezacego nadzoru nad stosowaniem procedur dotyczacych zapobieganiu powstawaniu
konfliktow interesow.

Podejmowane dziatania majg zapewni¢, ze informacje o klientach sg wykorzystywane w ramach
BM lub grupy kapitatowej mBanku, wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
Swiadczenia ustug lub w celu spetniania wymogoéw prawa, a w przypadku powstania konfliktu
interesdw zapobiegaé bedg naruszeniu interesu Klientéw.

W sytuacji, gdy nie bedzie mozna zapobiec zidentyfikowanemu konfliktowi intereséw, BM bedzie
niezwtocznie informowat (w tym za posrednictwem strony internetowej BM) o tym fakcie klienta,
ktérego takie zdarzenie dotyczy, w celu uzyskania jego zgody na dalszg realizacje zleconych
ustug lub wycofanie sie z ich $wiadczenia.

Umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej moze zosta¢ zawarta wytacznie pod warunkiem,
ze Klient, w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, potwierdzi
otrzymanie informacji o konflikcie intereséw oraz potwierdzi wole zawarcia umowy z mBankiem
o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej.

XIV. Zasady wykonywania zlecen oraz dzialania w najlepiej pojetym
interesie Klienta

Ponizej zaprezentowane zostaty obowigzujgce w BM Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta:

1. Postanowienia ogodlne

g1
~Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Biurze
Maklerskim mBanku” (dalej zwane- Zasadami) opisujgq sposoby postepowania BM majace na
celu uzyskanie mozliwie najlepszych wynikow dla Klientéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami
oraz sposob monitorowania wykonywania tych czynnosci.

Celem Zasad jest realizacja wymogéw natozonych na firmy inwestycyjne, w tym Banki,
wynikajacych z art. 64 Rozporzadzenia Delegowanego 2017/565".
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§2

Okreslenia uzyte w Zasadach oznaczaja:

1) Bank - mBank S.A.,

2) BM - Biuro Maklerskie dziatajace jako wyodrebniona jednostka organizacyjna mBanku
S.A. Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z
dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

3) Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy mogace
wchodzi¢ w sktad portfela inwestycyjnego Klienta tworzonego w ramach Ustugi
Zarzadzania badz mogace by¢ przedmiotem zlecenia sktadanego przez Klienta w ramach
Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen lub Ustugi Wykonywania Zlecen,

4) ASO/MTF - Alternatywny System Obrotu w rozumieniu UstawyKlient - osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Bankiem Umowe lub z ktérg Umowa ma zosta¢ zawarta,

5) Klient detaliczny - Klient detaliczny w rozumieniu Ustawy,

6) Klient profesjonalny - Klient profesjonalny w rozumieniu Ustawy,

7) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego,

8) Komitet Inwestycyjny - ciato kolegialne w ramach jednostki organizacyjnej BM
odpowiedzialnej za $wiadczenie Ustugi Zarzadzania,

9) Zasady - ,Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta w Biurze Maklerskim mBanku”,

10) Rozporzadzenie Delegowane - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z
dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogdow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy

11) Strona internetowa BM - strony internetowe pod adresami:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty-new/private-banking/wealth-
managment/uslugi-wealth-management/, https:// www.mforex.pl oraz
https://www.mdm.pl/ui-
pub/site/oferta indywidualna/rachunek maklerski/regulaminy i regulacje

12)Umowa - Umowa zawarta z mBankiem w zakresie $wiadczenia Ustug przez Bank,

13)Uprawniony kontrahent - uprawniony kontrahent w rozumieniu Ustawy,

14)Ustugi - Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen, Ustuga Zarzadzania lub Ustuga
Wykonywania Zlecen,

15)Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen - ustuga realizowana przez BM na
podstawie Umowy, polegajaca na przyjmowaniu przez BM zlecen Klienta nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych i innych dyspozycji dotyczacych Instrumentéow
Finansowych oraz przekazywania ich do innego podmiotu, w tym do emitenta instrumentu
finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub sprzedajacego taki instrument, w
celu ich wykonania,

16)Ustuga Wykonywania Zlecen - ustuga realizowana przez BM na podstawie Umowy,
polegajaca na nabywaniu lub zbywaniu instrumentéw finansowych na rachunek
zleceniodawcy lub dokonywaniu innych czynnosci wywotujacych réwnowazne skutki,
ktorych przedmiotem sg instrumenty finansowe. Ustuga ta moze réwniez polega¢ na
zawieraniu na wtasny rachunek umoéw kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych ze
zleceniodawcg lub innych uméw o réwnowaznym charakterze, w tym sprzedazy
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zleceniodawcy instrumentéw finansowych emitowanych przez sprzedajacego lub
wystawionych przez wystawiajacego,

17)Ustuga Zarzadzania - ustuga swiadczona przez BM na podstawie Umowy w zakresie
Swiadczenia ustug zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
Instrumentow Finansowych,

18)Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

19)WND - Wydzial Nadzoru, jednostka organizacyjna BM, sprawujaca nadzér nad
zgodnoscig z prawem dziatalnosci prowadzonej w BM oraz jednostkach organizacyjnych
Banku, realizujgcych czynnosci zwigzane z dziatalnoscig maklerska na podstawie art. 113
Ustawy,

20)Zarzadzajacy - osoby podejmujace decyzje inwestycyjne w imieniu i na rachunek
Klienta w ramach Ustugi Zarzadzania.

II. Cele i zakres stosowania Zasad

§3
Zasady stanowig realizacje wymogow wynikajacych z Dyrektywy MIFID oraz przepisow jq
implementujacych, w szczegdlnosci Ustawy i Rozporzadzenia Delegowanego 2017/565.

§4

Celem Zasad jest:

1) realizacja obowigzkéw wynikajacych z aktéw prawnych wskazanych w § 3 oraz wymogow
KNF w przedmiotowym zakresie,

2) okreslenie rodzajéw podejmowanych przez BM czynnosci w ramach $wiadczonych Ustug
majacych na celu uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klientdw oraz sposdéb
monitorowania wykonywania tych czynnosci.

§5

1. Zasady majg zastosowanie do Ustug s$wiadczonych na rzecz Klientéw detalicznych oraz
Klientéw profesjonalnych.

2. Zasady nie majg =zastosowania do Ustug $wiadczonych na rzecz Uprawnionych
kontrahentéw.

III. Ogodlne zasady wykonywania zlecen i dzialania w najlepiej pojetym interesie
Klienta
§6
1. BM wykonujgc zlecenia oraz dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta podejmuje
wszelkie dziatania, ktdre uznaje za wystarczajagce do uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta, przy czym najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogdélnym przy
uwzglednieniu:

1) ceny Instrumentu Finansowego,

2) kosztéw zwigzanych z przekazaniem i/lub wykonaniem zlecenia, obejmujacych
wszystkie koszty ponoszone przez Klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem
danego zlecenia, w tym:

a) optaty pobierane przez podmiot, ktéry zlecenie wykonuje,

b) optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz

c) wszelkie inne optaty zwigzane z wykonywaniem zlecenia,
3) czasu zawarcia transakcji,
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4) prawdopodobienstwa zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia,

5) wielkosci zlecenia, jego charakter oraz

6) innych przewidzianych przepisami prawa czynnikami majgcymi zwigzek z przekazaniem
i/lub wykonaniem zlecenia.

2. BM stosuje nastepujace zasady prowadzace do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla
swoich Klientéw:

1) zasada stawiania interesu Klienta na pierwszym miejscu, przed interesem Banku,
podmiotéw z grupy kapitatowej Banku i pracownikéw Banku,

2) zasada réwnego traktowania Klientdw,

3) zasada réownego traktowania podmiotéw, ktore wykonujg zlecenia i monitorowania ich
pod katem spetniania kryteridow okreslonych przez Bank,

4) zasada monitorowania procesdow BM pod katem zgodnosci dziatania ze sposobami
postepowania okreslonymi w Zasadach.

3. Zasady prowadzace do uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla Klientéw realizowane
sq W szczegoblnosci w nastepujacych obszarach dziatalnosci:

1) przy wyborze i ocenie podmiotow, z ktérych ustug korzysta BM przy wykonywaniu zlecen,
2) przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz przekazywaniu ich do realizacji,
3) przy monitorowaniu zgodnosci podejmowanych czynnosci z Zasadami,
4) przy realizacji dyspozycji sktadanych przez Klientéw,
5) przy rozpatrywaniu skarg i reklamacji Klientow.
§7

1. W przypadku okreslenia przez Klienta szczegdtowych warunkéw, na jakich zlecenie ma
zosta¢ wykonane lub przekazane, BM wykona lub przekaze zlecenie zgodnie z tymi
warunkami.

2. Okreslenie przez Klienta szczegdtowych warunkéw wykonania lub przekazania zlecenia, w
tym przekazanie zlecenia na konkretny rynek oraz sktadanych przez Klientow elektronicznie
wytacza stosowanie Zasad w zakresie elementéw zlecenia okreslonych przez Klienta.

§8

1. BM realizuje zlecenia wszystkich Klientéw niezwtocznie i rzetelnie oraz dazy do realizacji
porownywalnych zlecen wedtug kolejnosci ich otrzymania, chyba ze:

1) specyfika zlecenia Klienta lub sytuacja rynkowa powodujg, ze chronologia realizacji
zlecenia nie moze by¢ zachowana,

2) taki sposdb realizacji nie jest dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta,

3) zaszty inne istotne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg taki sposdb przekazania i realizacji
zlecenia.

2. BM informuje Klienta o okolicznosciach uniemozliwiajgcych natychmiastowg realizacje
zlecenia Klienta.

3. Zakres i warunki sktadania zlecen przez Klientdw opisujg regulaminy poszczegolnych Ustug.

8§9

1. Obowigzku dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie nalezy rozumiec¢ jako
zobowigzania BM do uwzgledniania wszystkich dostepnych miejsc realizacji zlecenia lub
zobowigzania do oceny wszystkich dostepnych podmiotéw, do ktérych mozna przekazac
zlecenie w celu wykonania. BM porownuje podmioty publikujace na swoich stronach
internetowych dane o jakosci wykonywania zlecen.

2. Pomimo, ze Zasady majg na celu osiggniecie dla Klientow mozliwie najlepszych wynikéw,
nie oznacza to, iz okolicznosci pozwolg na uzyskanie takiego rezultatu w przypadku kazdej
czynnosci, a w szczegdlnosci podczas:

1) zawieszenia obrotu,
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2) anulowania zlecenia przez podmiot, do ktérego zlecenie zostato przekazane w celu jego
wykonania,

3) zaktdcen na rynkach i gwattownych zmian cen,

4) awarii systeméw informatycznych lub telekomunikacyjnych,

5) dziatania sity wyzszej,

6) wystgpienia jakiejkolwiek innej przyczyny niezaleznej od BM.

3. W przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznoséci wskazanych w ust. 2, BM moze uznag,
ze dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta bedzie przekazanie do wykonania zlecen
sktadanych na rachunek tego Klienta z wykorzystaniem metod, ktére réznig sie od metod
zwyczajowo stosowanych w odniesieniu do danego Instrumentu Finansowego. W takich
przypadkach BM podejmie wszelkie witasciwe kroki, by uzyska¢ dla Klienta mozliwie
najlepszy wynik ogdélny w danych okolicznosciach.

IV. Ustuga Wykonywania Zlecen
§ 10

1. BM realizuje ustuge wykonywania zlecen na terytorium RP na rynku regulowanym, w
Alternatywnym Systemie Obrotu oraz na rynku miedzybankowym, a w zakresie
instrumentéw pochodnych CFD - u dostawcow ptynnosci oraz na rynkach zagranicznych

2. Lista dostawcow ptynnosci w zakresie instrumentéw pochodnych CFD znajduje sie na Stronie
internetowej BM (https:// www.mforex.pl).

3. O tym, w ktorym z systemdédw wykonywania zlecen zlecenie klienta zostanie wykonane,
decyduje miejsce notowania instrumentu finansowego, ktérego zlecenie dotyczy. BM uznaje,
ze wykonanie w tym jednym systemie obrotu daje, co do zasady, najlepszy rezultat.
Postanowienie § 13 stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku instrumentéw pochodnych CFD przy podejmowaniu decyzji o wykonaniu
zlecenia decydujacym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze dostawcy ptynnosci jest
cena instrumentu finansowego. Zlecenie przekazywane jest do dostawcy ptynnosci
oferujgcego najkorzystniejsza cene.

5. W przypadku obligacji bedacych przedmiotem transakcji na rynku miedzybankowym przy
podejmowaniu decyzji o wykonaniu zlecenia decydujacym czynnikiem branym pod uwage
jest najkorzystniejsza oferta banku.

6. Zlecenia z parametrami okre$lonymi przez klienta, sg wykonywane niezwtocznie we
wtasciwym systemie obrotu, na rynku miedzybankowym lub u dostawcy ptynnosci.

7. Z zastrzezeniem § 7, przy wykonywaniu zlecen Klientébw BM moze braé¢ pod uwage
nastepujace czynniki:

1) cene Instrumentu Finansowego,

) catkowite koszty realizacji zlecenia,

) czas zawarcia transakcji,

) prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcji,

) wielkos¢ zlecenia,

6) charakter zlecenia.
8. BM, wykonujac zlecenie Klienta, przypisuje wage 100% cenie Instrumentu Finansowego.
g 11

BM wykonuje zlecenia Klientéw dotyczace Instrumentéw Finansowych bezposrednio w

nastepujacych systemach obrotu:

U b W N

1) rynek regulowany (GPW, BondSpot),
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2) ASO/MTF(NewConnect, Catalist).
§12

1. W przypadku zlecen, dotyczacych Instrumentéw Finansowych notowanych na rynkach
zagranicznych BM wykonuje zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych, za
posrednictwem brokera, majgcego dostep do danego rynku, z ktdrym Bank zawart umowe
w zakresie nabywania i zbywania Instrumentéw Finansowych na rzecz Klienta. Bank zawiera
takie umowy z podmiotami  zapewniajacymi profesjonalne, niezwtoczne i rzetelne
wykonywanie zlecen zgodnie z ich Zasadami wykonywania zlecen. Wybor brokera
zagranicznego, za posrednictwem ktérego zlecenie klienta zostanie wykonane, determinuje
zapewniana przez brokera ptynnos$é. Postanowienia § 7 stosuje sie odpowiednio.

2. BM udostepnia, na Stronach internetowych BM liste brokeréw, z ktorymi Bank zawart
umowe o posredniczenie (wykonywanie zlecen) w obrocie Instrumentami Finansowymi

3. Lista, o ktérej mowa w ust. 2 stanowi zatgcznik nr 1 do przyjetych Zasad.
BM na prosbe Klienta udziela informacji o specyfice mozliwych miejsc wykonania zlecenia,
ptynnosci i cenach Instrumentédw Finansowych oraz o wszystkich kosztach zwigzanych z
wykonaniem zlecenia na danym rynku zagranicznym.

§13

W przypadku braku innych wskazan ze strony Klienta, przy zleceniach na Instrument Finansowy

inny niz CFD:

1) notowany jednoczesnie w obrocie zorganizowanym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i w obrocie zorganizowanym na terenie innego kraju, BM wykonuje zlecenia w obrocie
zorganizowanym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) notowany w obrocie zorganizowanym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jednoczesnie
na rynku regulowanym i ASO/MTF, BM wykonuje zlecenie na rynku regulowanym;

3) notowany na rynku regulowanym i na rynku miedzybankowym, BM wykonuje zlecenie
na rynku regulowanym.

§ 14

1. W przypadku Instrumentéw Finansowych, ktérymi obrét odbywa sie poza systemami obrotu
(OTC), zlecenia na instrumenty pochodne CFD wykonywane sg na elektronicznych
platformach transakcyjnych, gdzie drugq strong transakcji sq firmy inwestycyjne bedace
dostawcami ptynnosci lub w przypadku zlecen na obligacje na rynku miedzybankowym z
zastrzezeniem § 7 i 13.

2. Wykonanie zlecenia poza systemami obrotu (OTC) moze, inaczej niz w przypadku sktadania
zlecenia na rynek regulowany lub ASO/MTF, wigza¢ sie dla klienta z ryzykiem wystepujacym
po stronie kontrahenta, w szczegélnosci zwigzanym z ryzykiem wyptacalnosci kontrahenta
lub niewywigzaniem sie z przyjetego zobowigzania.

3. W przypadku zlecen na obligacje na rynku miedzybankowym w celu zapewnienia godziwej
ceny dla klienta w trakcie wykonywania zlecenia zbierane sg od kilku podmiotéw (bankdéw)
kwotowania i do wykonania zlecenia wybierane sg najlepsze.

8§ 15

BM w ramach $wiadczenia Ustug nie ustala i nie nalicza swoich prowizji maklerskich w sposdb

promujacy lub dyskryminujacy jakiekolwiek miejsca wykonywania zlecen.

V. Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen
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§ 16
Celem dziatan podejmowanych w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen jest
uzyskanie mozliwie najlepszych warunkoéow dla Klienta, zgodnie z zawartg Umowa.

§17

1. BM w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przekazuje zlecenia nabycia badz
odkupu w celu umorzenia tytutéw uczestnictwa (w tym jednostek uczestnictwa) wyltacznie
do instytucji zbiorowego inwestowania (w tym funduszy inwestycyjnych) emitujacych lub
zbywajacych te tytuty uczestnictwa, z uwagi na tylko jedno mozliwe miejsce wykonania
zlecenia. Nie dotyczy to certyfikatdw inwestycyjnych notowanych na rynku regulowanym.

2. BM, przekazujac zlecenia do instytucji zbiorowego inwestowania emitujgcych Ilub
zbywajacych tytuty uczestnictwa, dziata zgodnie z regulacjami danej instytucji zbiorowego
inwestowania, w szczegdlnosci ze statutem i prospektem oraz zasadami regulujgcymi
dystrybucje w Polsce (szczegdétowym opisem sposobdw zbywania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej tytutdw uczestnictwa emitowanych przez fundusz zagraniczny).

VI. Ustuga Zarzadzania
Oddziat I - Zasady ogdlne

§ 18

1. Celem dziatan podejmowanych w ramach Ustugi Zarzadzania jest realizacja uzgodnionej
strategii inwestycyjnej, zgodnie z zawartg Umowa.

2. W ramach Ustugi Zarzadzania, BM realizuje zasade uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw
dla Klientow m.in. poprzez dotozenie nalezytej starannosci w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych na rachunek Klientow oraz w procesie podejmowania decyzji w sprawie
wyboru podmiotu wykonujacego zlecenie, w zgodzie z przepisami prawa i obowigzujgcymi
Umowami. Postanowienie § 14 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 19

Zasada réwnego traktowania Klientdw oznacza, ze wszyscy Klienci oraz portfele inwestycyjne,

zarzadzane przez BM w ramach Ustugi Zarzadzania, traktowane sg w jednakowy sposéb, z

uwzglednieniem uwarunkowan poszczegdlnych strategii inwestycyjnych. W szczegdlnosci BM

nie réznicuje zasad postepowania wobec Klientéw detalicznych i Klientow profesjonalnych.

8§ 20

1. Zlecenia realizowane w obrocie zorganizowanym na terytorium RP, wykonywane sg przez
BM, zgodnie z zasadami wskazanymi w rozdziale IV przyjetych Zasad oraz § 17.

2. Zlecenia zakupu lub sprzedazy ETF realizowane sgq w obrocie zorganizowanym, chyba ze w
odniesieniu do konkretnego ETF brak jest dostatecznej ptynnosci. W takim przypadku
transakcja zostanie zawarta bezposrednio z emitentem ETF-u po NAV (net asset value) z
danego dnia.

3. BM sktada zlecenia nabycia badz odkupu w celu umorzenia jednostek uczestnictwa i
certyfikatédw inwestycyjnych bezposrednio do danego towarzystwa funduszy inwestycyjnych
emitujacego lub zbywajgcego te tytuty uczestnictwa, chyba ze towarzystwo wskaze inny
podmiot, ktéry bedzie przyjmowat te zlecenia.

4. Inne zlecenia niz te, o ktérych mowa w ust. 1-3, przekazywane sg do podmiotow
wykonujacych zlecenia w ramach Ustugi Zarzadzania.

5. Lista podmiotéw wykonujacych zlecenia w ramach Ustugi Zarzadzania stanowi zatgcznik nr
2 do przyjetych Zasad i jest udostepniona na stronie internetowej BM.
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6.

Wszystkie podmioty wykonujace zlecenia tego samego rodzaju s traktowane przez BM w
jednakowy sposéb, co oznacza, ze obowigzujg je te same kryteria oceny.

Ocena podmiotdw wykonujgcych zlecenia opiera sie gtdwnie na analizie wysokosci kosztéw
i prowizji pobieranych przez podmioty wykonujace zlecenia oraz jakosci S$wiadczonych przez
te podmioty ustug. Zasady oceny podmiotéow wykonujgcych zlecenia zostaty szczego6towo
opisane w Oddziale II.

Oddziat IT - Wybor i ocena podmiotéw wykonujgcych zlecenia w ramach Ustugi Zarzadzania

§ 21

BM, dokonujac wyboru podmiotu wykonujgcego zlecenia, kieruje sie zawsze ich
mozliwosciami operacyjnymi i technicznymi oraz najlepiej pojetym interesem Klienta.
Umowa w zakresie Ustugi Zarzadzania lub statut funduszu inwestycyjnego w przypadku
Swiadczenia Ustugi Zarzadzania portfelem aktywéw funduszu inwestycyjnego moze
przewidywac inne zasady doboru podmiotow wykonujacych zlecenie, w szczegdlnosci Klient
profesjonalny moze wskaza¢ BM podmioty, z ktérymi posiada zawarte umowy regulujace
zasady wykonywania zlecen. W takim przypadku BM moze podejmowacé decyzje
inwestycyjne w ramach Ustugi Zarzadzania z wykorzystaniem wskazanych przez Klienta
podmiotow.

Oddziat III - Podejmowanie decyzji inwestycyjnych oraz przekazywanie ich do realizacji w

1.

ramach Ustugi Zarzadzania

§ 22

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych przez BM, w ramach $wiadczenia Ustugi Zarzadzania,

jest zgodne z:

1) obowigzujacymi przepisami prawa,

2) postanowieniami Umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi Zarzadzania, w szczegolnosci z
uzgodniong miedzy Klientem a BM strategiq inwestycyjng, z uwzglednieniem
postanowienia § 22 ust. 2,

3) statutem funduszu, w przypadku zarzadzania przez BM portfelem aktywow funduszu
inwestycyjnego otwartego lub portfelem aktywdédw funduszu inwestycyjnego
zamknietego,

4) decyzjami Komitetow Inwestycyjnych,

5) postanowieniami wewnetrznych regulacji BM okreslajacych szczegdtowy sposdb
podejmowania decyzji inwestycyjnych w ramach Ustugi Zarzadzania,

6) postanowieniami uméw o wykonywanie zlecen i innych uméw z podmiotami
uprawnionymi do $wiadczenia ustugi maklerskiej dla Klientéw lub Banku.

Liste Instrumentéw Finansowych, ktére mogg by¢ nabywane na rachunek Klientow, ustala

Komitet Inwestycyjny lub w uzasadnionych przypadkach Zarzadzajacy.

Decyzje inwestycyjne w ramach Ustugi Zarzadzania podejmowane sg przez Zarzadzajacych

zatrudnionych w BM, majacych odpowiednie doswiadczenie i wiedze.

Oddziat IV. Czynniki majace wplyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta

w ramach Ustugi Zarzadzania
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1.

§ 23
Jezeli zlecenie mozna zrealizowa¢ w wiecej niz jednym systemie wykonania zlecen,
Zarzadzajacy, podejmujac decyzje o skierowaniu zlecenia do systemu wykonania zlecen,
bierze pod uwage nastepujace czynniki:
1) cene Instrumentu Finansowego,
2) catkowite koszty realizacji zlecenia, o ile nie sq zawarte w cenie,
3) czas realizacji zlecenia,
4) prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia zlecenia,
5) wielko$¢ zlecenia,
6) charakter zlecenia.
Z uwzglednieniem postanowienia § 21 ust. 2, Zarzadzajacy, podejmujac decyzje
inwestycyjne, cenie Instrumentu Finansowego przypisujg wage 100%.
Zapisy § 14 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.
Z zastrzezeniem § 21 ust. 1-3 oraz § 22 ust. 2, wszelkie zlecenia w ramach Ustugi
Zarzgdzania przekazywane sg do realizacji do podmiotéw wskazanych na Liscie Podmiotéw
Wykonujacych Zlecenia.

VII. Monitoring

8§ 25

Skutecznos$¢ wdrozonych Zasad, jak i proceséw BM pod katem zgodnosci podejmowanych
dziatan z zasadami okreslonymi w przyjetych Zasadach oraz jakosci wykonywania zlecen
jest monitorowana odpowiednio przez jednostki odpowiedzialne za $wiadczenie Ustug.
WND dokonuje okresowych przegladéw Zasad pod katem aktualnosci i adekwatnosci zasad
przewidzianych w przyjetych Zasadach, jak réwniez weryfikuje prowadzenie monitoringu, o
ktorym mowa w ust. 1 i przekazuje wnioski Dyrektorowi BM.
Przeglad Zasad dokonywany jest przynajmniej raz w roku kalendarzowym oraz w kazdym
przypadku, w ktérym nastgpi:
1) poszerzenie zakresu dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez BM,
2) istotna zmiana organizacyjna w BM,
3) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa majaca wptyw na realizacje zasad

okreslonych w przyjetych Zasadach.
Pracownicy Banku bezposrednio zaangazowani w wykonywanie czynnos$ci w ramach
Swiadczenia przez BM Ustug, regularnie monitorujg procesy swoich jednostek
organizacyjnych pod katem ich zgodnosci z Zasadami i podejmujg wszelkie niezbedne
dziatania w celu ewentualnej poprawy tych procesow.

VIII. Obowiazki informacyjne zwigzane z Zasadami. Zgoda Klienta

8 26
Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi informacje na temat obowigzujacych
Zasad.
Informacje, o ktérych mowa ust. 1, przekazywane sg Klientom przed zawarciem Umowy w
formie pisemnej lub udostepniane na Stronie internetowej BM.
Podpisanie przez Klienta Umowy jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
stosowanie Zasad, ktérych tresc¢ otrzymat przed zawarciem Umowy.
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IX.

10.

X.

W przypadku gdy Klient zwraca sie z uzasadnionym i proporcjonalnym wnioskiem o informacje
na temat strategii lub uzgodnien oraz sposobu dokonywania przegladéw Zasad, Bank
udziela odpowiedzi w rozsadnym terminie.

Zmiany Zasad
8§ 27

BM ma prawo do wprowadzania zmian w przyjetych Zasadach.
BM informuje o istotnych zmianach w Zasadach poprzez udostepnienie zmian na stronie
internetowej Banku oraz jednoczesne powiadomienie Klienta w formie elektronicznej o
adresie Strony internetowej BM i o miejscu na tej stronie, gdzie informacja jest
opublikowana, chyba ze Klient nie zgodzit sie na przekazywanie informacji w takiej formie.
Jezeli Klient nie zgodzit sie na przekazywanie informacji o istotnych zmianach w przyjetych
Zasadach w sposob okreslony w ust. 2 BM udostepnia Klientowi zmiany w przyjetych
Zasadach przy uzyciu trwatego nosnika informacji.
Zmiany wchodza w zycie w odniesieniu do Klienta, jezeli Klient nie wypowiedziat Umowy w
terminie przewidzianym w regulaminie $wiadczenia Ustug .
Przyjmuje sie, ze w przypadku, gdy Klient nie wypowiedziat Umowy, zgodnie z ust. 4, Klient
wyraza zgode na istotne zmiany w przyjetych Zasadach.
W przypadku gdy Klient na rzecz ktorego S$wiadczona jest Ustuga Przyjmowania i
Przekazywania Zlecen lub Wykonywania Zlecen ztozyt zlecenie po uprzednim przedstawieniu
Klientowi przyjetych Zasad lub informacji o istotnych zmianach w Zasadach, przyjmuje sig,
ze Klient wyraza zgode na te zmiany.
W okresie od dnia wypowiedzenia przez Klienta Umowy do dnia jej rozwigzania, w
odniesieniu do tego Klienta, zmian w Zasadach nie stosuje sie.
Zmiany zatacznikéw nie stanowig zmiany Zasad i sq niezwtocznie publikowane na stronie
internetowej BM.
Aktualizacje zatgcznika nr 1 prowadzi jednostka organizacyjna BM odpowiedzialna za
Swiadczenie Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen.
Aktualizacje zatacznik nr 2 prowadzi jednostka organizacyjna BM odpowiedzialna za
Swiadczenie Ustugi Zarzadzania.

Zadanie Klienta udowodnienia, ze BM dziatatlo zgodnie z przyjetymi Zasadami
§ 28

Klient korzystajacy z Ustug ma prawo, w kazdym czasie, zwrdci¢ sie do BM z zgdaniem
udowodnienia, ze w odniesieniu do danego zlecenia BM dziatato zgodnie z przyjetymi Zasadami.

XI.

1.
2.

Postanowienia koncowe
8§ 29
Zasady zostaty przyjete w dniu  20.12. 2017 r.
Zasady wchodzg w zycie z dniem 03.01.2018 r.
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Zatacznik nr 1 do Zasad.

Lista Podmiotow, do ktérych BM przekazuje zlecenia w ramach ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen oraz wykonywania zlecen

1. Jednostki uczestnictwa FIO i SFIO, certyfikaty inwestycyjne:
e BM przekazuje zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne
do funduszy emitujacych jednostki, ktérych dotyczy zlecenie.
Powyzsze nie dotyczy certyfikatow inwestycyjnych notowanych na rynku regulowanym.

2. Instrumenty notowane na rynkach zagranicznych w szczegdlnosci: Akcje, Futures,
Opcje, ETFy, Produkty strukturyzowane, GDR/ADR:
e BM wykonuje zlecenia na instrumentach finansowych za posrednictwem
nastepujacych brokeréw zagranicznych:
1) Commerzbank A.G.
2) JP Morgan,
3) G-Trade,
4) Bloomberg Tradebook,
5) Cowen and Company,
6) Patria Finance,
7) KBC Securities N.V.

Zatacznik nr 2 do Zasad.

Lista Podmiotéw Wykonujacych Zlecenia w ramach Ustugi Zarzadzania

e Jednostki uczestnictwa FIO i SFIO, certyfikaty inwestycyjne:
e BM przekazuje zlecenia dotyczgce jednostek uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne do
funduszy emitujacych jednostki, ktoérych dotyczy zlecenie.
Powyzsze nie dotyczy certyfikatow inwestycyjnych notowanych na rynku regulowanym.

e Akcje, Futures, Opcje, ETFy, Produkty strukturyzowane:
e notowane na rynku regulowanym i ASO/MTF, na terytorium RP:

e Instrumenty notowane na rynkach zagranicznych: Akcje, Futures, Opcje, ETFy, Produkty
strukturyzowane:
e Commerzbank A.G.
e JP Morgan,
e G-Trade,
e Bloomberg Tradebook,
e Cowen and Company,
e Patria Finance,
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e KBC Securities N.V.

e Obligacje, instrumenty pochodne nabywane poza rynkami regulowanymi i ASO/MTEF:
e Bank Zachodni WBK S.A.
e Bank Pekao S.A.
e PKO Bank Polski S.A.
e mBank S.A.
e Societe Generale S.A.
e Bank Handlowy w Warszawie S.A.
e ING Bank Slaski S.A.
e Alior Bank S.A.
e HSBC Bank Polska S.A.
e Raiffeisen Bank Polska S.A.
e Ipopema Securities S.A.
e Goldman Sachs
e Millennium Bank S.A.
e DM Altus Sp. z o.0.
e Bank BGZ BNP Paribas S.A.
e JP Morgan Chase
¢ Haitong Bank S.A.
e Credit Agricole Bank Polska S.A.

XV. Informacja na temat sposobow przekazywania przez BM zlecen do
innych firm inwestycyjnych lub podmiotéw wykonujacych zlecenia

BM przekazuje zlecenia do podmiotéw wykonujacych zlecenia za posrednictwem dedykowanych
systemow informatycznych lub aplikacji internetowych oraz telefonu lub listownie.

XVI. Informacja o mozliwosci wystapienia podatkéw zwigzanych z
transakcjami lub ustugami maklerskimi zawartymi przez Klientow za
posrednictwem BM

BM zwraca uwage, iz ponizsze informacje majg charakter ogolny.

Obowigzki podatkowe Klienta zaleza od jego indywidualnej sytuacji i miejsca dokonywania
inwestycji oraz mogq ulec zmianie w przysziosci. W zwigzku z powyzszym w celu ustalenia
obowigzkdéw podatkowych, wskazane jest zasiegniecie porady doradcy podatkowego. Niniejsze
informacje sgq aktualne na moment ich sporzadzenia, mogq ulec zmianie, w zwigzku z
powyzszym Klient powinien sam sprawdzi¢ aktualne przepisy prawa lub skorzysta¢ z pomocy
doradcy podatkowego. Szczegdlne zasady opodatkowania oséb fizycznych niemajacych miejsca
zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze osdb prawnych
niemajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub zarzadu przewidujg stosowne
umowy miedzynarodowe.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie sie Klienta do powyzszych informacji lub
ich zignorowanie.
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Opodatkowanie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych reguluje ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (dalej ,,Ustawa PIT").

Na podstawie przepisu art. 30a ust. 1 Ustawy PIT, od uzyskanych dochodoéw z:

1) odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych;

2) dywidend i innych przychodéw z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych;

3) dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych;

4) odsetek lub innych przychoddéw od s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
podatnika lub w innych formach oszczedzania, przechowywania lub inwestowania,
prowadzonych przez podmiot uprawniony na podstawie odrebnych przepisow, z
wyijatkiem $srodkdéw pienieznych zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza;

5) dochodu oszczedzajacego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo
czesciowego zwrotu, w rozumieniu przepiséw o indywidualnych kontach emerytalnych,
srodkow zgromadzonych na tym koncie

pobiera sie 19% zryczattowany podatek dochodowy, bez pomniejszania przychodu o koszty
uzyskania, z zastrzezeniem przepisbw wymienionych w Ustawie PIT, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem zwolnien od podatku dochodowego, o ktérym mowa w art. 52a. Dochoddéw
(przychoddéw) wymienionych w art. 30a Ustawy PIT nie tgczy sie z dochodami z innych zrédet.

Dochodu uzyskanego z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych nie pomniejsza sie o straty z
tytutu udziatu w funduszach kapitatowych oraz inne straty z kapitatéw pienieznych i praw
majatkowych poniesione w roku podatkowym i latach poprzednich.

Dochody uzyskane z odptatnego zbycia papierow wartosciowych lub pochodnych instrumentow
finansowych podlegaja 19% podatkowi dochodowemu. Po zakonczeniu danego roku
podatkowego podatnicy osiagajacy dochody z odptatnego zbycia papierow wartosciowych lub
pochodnych instrumentéw finansowych zobowigzani sg ztozy¢ stosowne zeznanie podatkowe,
dokonac obliczenia naleznego podatku i odprowadzi¢ go na rachunek wiasciwego organu
podatkowego w terminie do 30 kwietnia, przy czym ww. dochoddw nie taczy sie z dochodami z
innych tytutéw.

Dla Klientow nieposiadajgcych miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (Nierezydentow), stosuje sie zasady opodatkowania okreslone w Ustawie PIT, z
uwzglednieniem uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska. Jednakze zastosowanie stawki podatku wynikajacej z umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania albo niezaptacenie podatku zgodnie z takg umowg, jest mozliwe
pod warunkiem udokumentowania miejsca zamieszkania podatnika, uzyskanym od niego dla
celow podatkowych certyfikatem rezydencji. Za osobe majacg miejsce zamieszkania na
terytorium RP uwaza sie osobe fizyczng, ktéra posiada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw zyciowych) lub przebywa
na terytorium RP dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym.

Zgodnie z ustawg z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych, dochody z
odptatnego zbycia instrumentéw finansowych zwiekszajg u danego podatnika podstawe
opodatkowania i podlegajg opodatkowaniu na zasadach ogdlnych.

Podatnicy bedacy osobami prawnymi, jezeli majgq siedzibe lub zarzad na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, podlegajg obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich dochoddw,
bez wzgledu na miejsce ich osigqgania, natomiast podatnicy, jezeli nie majg na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub zarzadu, podlegaja obowigzkowi podatkowemu tylko od
dochoddw, ktore osiggajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nalezy uwzgledni¢, ze dochody zwigzane z obrotem niektérymi instrumentami finansowymi, w
tym emitowanymi przez podmiot majacy siedzibe lub zarzad poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, moga podlega¢ dodatkowym obcigzeniom podatkowym, na warunkach wynikajgcych z
przepiséw prawa obcego.

XVII. Informacje dotyczace przechowywania przez Biuro Maklerskie mBanku
aktywow Klientéw oraz opis dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
ochrony takich aktywow, a takze podstawowe informacje dotyczace
systemow gwarantujacych bezpieczenstwo aktywow Klienta

BM zapisuje aktywa swoich Klientédw na rachunkach papierow wartosciowych i rachunkach
pienieznych prowadzonych w sposdb pozwalajacy na jednoznaczne okreslenie oséb, ktérym
przystugujg prawa z papierow wartosciowych oraz $rodki pieniezne.

BM przechowuje instrumenty finansowe Klientébw w Krajowym Depozycie Papieréw
Wartosciowych S.A. (KDPW), a srodki pieniezne w mBanku, na rachunkach zbiorczych, jednakze
w sposob umozliwiajacy w kazdej chwili wyodrebnienie aktywow przechowywanych dla jednego
Klienta od aktywdéw innego Klienta. Aktywa witasne mBank przechowuje na rachunkach
odrebnych od rachunkéw Klientéw.

mBank jest bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. -
instytucji, ktéra zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa prowadzi i nadzoruje centralny
system rejestracji zdematerializowanych papieréw wartosciowych i innych instrumentow
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, obejmujacy rachunki papieréw
wartosciowych prowadzone przez uczestnikébw KDPW. W ramach systemu depozytowo-
rozliczeniowego KDPW zapewnia prowadzenie depozytu papieréw wartosciowych, rozliczanie
transakcji zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi i dokonywanie w zwigzku z nimi
rozrachunku, a takze realizacje zobowigzan emitentow wobec wiascicieli papierow
wartosciowych.

Ustugi rejestrowania i przechowywania aktywow $wiadczone przez BM prowadzone sg w sposéb
rzetelny, doktadny i zapewniajacy zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Zgodnos$¢ stanow aktywdéw na rachunkach w BM oraz na rachunkach w KDPW badana jest
poprzez codzienng weryfikacje standw w rejestrach prowadzonych przez BM ze stanami
ewidencyjnymi prowadzonymi przez KDPW.

Systemem gwarantujgcym bezpieczenstwo aktywow Klientéw jest obowigzkowy system
rekompensat utworzony przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w
celu gromadzenia $srodkéw na wyptaty rekompensat inwestorom.

Celem systemu rekompensat jest zagwarantowanie inwestorom, do wysokosci okreslonej
obowigzujacymi przepisami prawa, S$rodkéw pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci
utraconych instrumentéw finansowych, zgromadzonych przez nich w domach maklerskich, w
tym w ich oddziatach poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z tytutu ustug swiadczonych na
ich rzecz, w przypadku ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego, prawomocnego oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadiosci ze wzgledu na to, ze majatek tego domu maklerskiego nie
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wystarcza nawet na optacenie kosztéw postepowania lub stwierdzenia przez Komisje Nadzoru
Finansowego, ze dom maklerski nie jest w stanie, z powodéw $cisle zwigzanych z sytuacjg
finansowa, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestorow i nie jest
mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

mBank jest uczestnikiem systemu rekompensat.

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszej informacji system rekompensat zabezpiecza
wyptate srodkdéw inwestorow do wysokosci rdwnowartosci w ztotych 3.000 EURO w 100% oraz
90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdérna granica S$rodkow objetych systemem
rekompensat wynosi 22 000 EURO. Inwestor zachowuje jednakze prawo do dochodzenia od
masy upadfosci, masy sanacyjnej lub domu maklerskiego swoich roszczen ponad okreslong
wyzej kwote.

Zwracamy tez uwage, ze zgodnie z art. 73 ust 5c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie
instrumentami finansowymi, w razie ogtoszenia upadtosci firmy inwestycyjnej srodki pieniezne
powierzone przez klientéow firmie inwestycyjnej w zwigzku ze $wiadczeniem przez nig ustug
maklerskich podlegajg wytaczeniu z masy upadtosci firmy inwestycyjnej. Natomiast zgodnie z
art. 70 ustawy Prawo upadtosciowe, instrumenty finansowe klientéw, jako sktadniki mienia
nienalezace do majatku upadtego, podlegajg wytaczeniu z masy upadtosci.

mBank ma obowigzek wnoszenia rocznych wptat do systemu rekompensat - wysokos$¢ stawek
stanowigcych podstawe wyliczenia wptaty okresla Ustawa o obrocie i regulacje KDPW.

Srodki pieniezne zapisywane na rachunkach pienieznych Klientéw prowadzonych przez BM
przechowywane sg na rachunkach bankowych w mBanku S.A., ktéry zobowigzany jest takze do
przeprowadzania rozliczen pienieznych na podstawie dyspozycji otrzymanych z BM, w
szczegolnosci realizowanych przez BM na postawie dyspozycji Klientow.

mBank jest spotka akcyjna zarejestrowana w Polsce, wchodzaca w skiad Grupy
Commerzbank AG.

mBank zaliczany jest do grona czotowych instytucji finansowych w Polsce pod wzgledem
posiadanego kapitatu, rozmiaréw dziatalnosci, tempa rozwoju, réznorodnosci oferowanych
produktéw oraz wysokiego poziomu technologii bankowej. mBank od wielu lat posiada ratingi
agencji Fitch i Moody’s oraz S&P Global Ratings zaliczanych do $wiatowej czotéwki agencji
ratingowych.

Zgodnosc¢ zapiséw srodkdéw pienieznych na rachunkach bankowych ze stanem faktycznym jest
monitorowana i na biezaco weryfikowana przez BM w oparciu o bezposredni dostep do informacji
bankowej.

Zagraniczne instrumenty finansowe i aktywa przechowywane za granica

Zagraniczne instrumenty finansowe BM ewidencjonuje w prowadzonych dla Klienta rejestrach
zagranicznych instrumentéw finansowych oraz rejestrach walut wymienialnych. Zapisy w
rejestrach prowadzone sg w sposob umozliwiajacy w kazdej chwili identyfikacje nalezacych do
Klienta zagranicznych instrumentéw finansowych oraz walutowych $rodkow pienieznych.
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Zagraniczne papiery wartosciowe (niedopuszczone do obrotu zorganizowanego w Polsce) sg
rejestrowane przez zagraniczng izbe depozytowo - rozliczeniowa: Clearstream Banking
Luxemburg (,CBL") lub Euroclear.

Instrumenty finansowe rejestrowane na rzecz Klientéw w CBL lub Euroclear zapisane sg na
rachunku zbiorczym. mBank - Custody w swojej ewidencji otwiera rejestry papieréw
wartosciowych dla Klientow BM a BM dla poszczegolnych Klientdéw. Zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi na terytorium Luxemburga i Belgii dotyczacymi wtasciciela faktycznego (tzw.
beneficial ownership) wtascicielem papieréw wartosciowych jest zawsze wiasciciel wpisany w
rejestrze prowadzonym przez mBM tj. Klient.

Aktywa nalezace do Klientow mBanku rejestrowane przez CBL/Euroclear sg oddzielone od
aktywow nalezacych do mBanku.

mBank przechowuje zagraniczne aktywa Klientow takze na rachunku zbiorczym w wybranym
banku depozytariuszu, zapewniajgcym w ocenie BM bezpieczenstwo przechowywanych
aktywow, z ktdrym zawart stosowng umowe o przechowywanie lub (w przypadku zagranicznych
derywatédw) na rachunkach depozytowych brokera zagranicznego, z ktérym mBank zawart
odpowiednig umowe.

BM dokonuje wyboru banku depozytariusza spos$rod zagranicznych instytucji finansowych
uprawnionych wedtug prawa miejsca ich siedziby do przechowywania zagranicznych
instrumentéw finansowych. Szczegdtowe kryteria wyboru i sposdb weryfikacji okresla
wewnetrzna procedura ,Zasady wyboru depozytariusza i firmy inwestycyjnej w obrocie
zorganizowanym instrumentami finansowymi na rynkach zagranicznych” Wedtug stanu na dzien
sporzadzenia niniejszej informacji aktywa Klientéw BM przechowywane sg w KBC Securities NV
z siedzibg w Brukseli.

BM dokonuje wyboru brokera zagranicznego sposrdéd renomowanych zagranicznych instytucji
finansowych, uprawnionych wedfug prawa miejsca ich siedziby, do posredniczenia w obrocie
zagranicznymi instrumentami finansowymi, zapewniajgcych w ocenie BM odpowiedni poziom
$wiadczonych ustug, w tym bezpieczenstwo przechowywania aktywow. Wybdr dokonywany jest
zgodnie z obowigzujacq procedura ,Zasady wyboru depozytariusza i firmy inwestycyjnej w
obrocie zorganizowanym instrumentami finansowymi na rynkach zagranicznych”.

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszej informacji zagraniczne derywaty oraz Srodki
pieniezne zwigzane z obrotem zagranicznymi derywatami na rzecz Klientéw BM przechowuje
J.P. Morgan Securities PLC z siedzibg w Londynie, ktéry takze posredniczy w transakcjach
derywatami zagranicznymi.

Dla ustug posrednictwa na rynkach nieregulowanych (OTC) $rodki pieniezne Klientow BM mogg
by¢ przechowywane w UBS Switzerland AG z siedzibq w Zurychu.

W przypadku gdy mBank powierza podmiotowi trzeciemu przechowywanie instrumentéw
finansowych lub funduszy klienta, mBank odpowiada wobec Klienta na zasadach ogdlnych,
a konsekwencje niewyptacalnosci podmiotu, do ktérego nastgpi powierzenie, regulowane bedg
kazdorazowo przez przepisy prawa witasciwego dla tego podmiotu.

Zwracamy uwage, ze w przypadku instrumentéow finansowych lub funduszy nalezacych do
klienta, przechowywanych na rachunkach prowadzonych przez podmioty z siedzibg poza
terytorium Polski, rachunki takie mogg podlega¢ prawu innemu niz prawo obowigzujace na
terytorium Polski. Wskazujemy w zwigzku z tym, ze prawa klienta zwigzane z owymi
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instrumentami finansowymi lub funduszami mogg sie rézni¢ w stosunku do praw, ktore
przystugiwatyby klientowi w przypadku, gdyby rachunki te podlegaty prawu polskiemu.

BM prowadzi codzienny monitoring przechowywanych i rejestrowanych na rzecz Klientow
zagranicznych instrumentow finansowych. W celu ochrony aktywéw Klientow oraz praw
przystugujacych osobom uprawnionym z tytutu papierow wartosciowych zapisanych na
rachunkach zbiorczych BM dokonuje codziennej kontroli zgodnosci standw posiadania papieréw
wartosciowych zapisanych w rejestrach prowadzonych na rzecz Klientéw i rachunkach
zbiorczych.

Biezgco aktualizowane informacje o podmiotach przechowujgcych aktywa Klientéw BM dostepne
sg na stronie internetowej www.mdm.pl.

Odpowiednie regulacje zawarte sq w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie instrumentami
finansowymi (lub akcie prawnym zastepujacym ww. Ustawe) oraz w regulaminie KDPW
dostepnym na stronie internetowej www.kdpw.pl.

XVIII. Dodatkowe informacje dotyczace swiadczenia ustug maklerskich na
rynkach nieregulowanych (OTC)

1. Lista Bankéw Oferujacych Ptynnos$¢ na Instrumentach Finansowych dostepna jest na
stronie internetowej BM pod linkiem: http://www.mforex.pl/banki-oferujace-
plynnosc. Banki Oferujgce Ptynnos$¢ wybierane sg przez BM na podstawie czynnikéw
takich jak: ich udziat w globalnym rynku walutowym, czy tez udziat w konkretnym
segmencie tego rynku (np. rynek ziotego polskiego), jakos$¢ oferowanych cen. BM
doktada wszelkich starafn aby byty to podmioty o dobrej reputacji i silnej pozycji
finansowej.

2. Lista Dostawcow Kwotowan dostepna jest na stronie internetowej BM pod linkiem:
http://www.mforex.pl/dostawcy-kwotowan. BM wybiera Dostawcéw Kwotowan na
podstawie oceny jakosci ich dziatania na rynkach finansowych, gdzie zdecydowanie
preferowane s podmioty o ugruntowanej pozycji z udokumentowang niezawodng
technologig oraz relacjami z wieloma Bankami Oferujgcymi Ptynnosc.

3. Standardowy czas realizacji zlecenia - mierzony od momentu otrzymania przez BM
zlecenia Klienta do Systemu Transakcyjnego OTC, do chwili potwierdzenia realizacji
transakcji w Systemie Transakcyjnym OTC, przy zatozeniu typowych, standardowych
warunkoéw funkcjonowania rynku - dostepny jest pod linkiem:
http://www.mforex.pl/std-czas-zlecenia .W przypadku zaistnienia sytuacji rynkowych
odbiegajacych od standardowych zlecenie Klienta moze by¢ wykonane w czasie
dtuzszym niz standardowy. W szczegdlnosci sytuacje w ktérych warunki rynkowe
odbiegajg od standardowych to:

1) awaria systemdw informatycznych i sieci teleinformatycznych;

2) zawieszenie lub wstrzymanie kwotowan instrumentéw bazowych lub inne podobne
sytuacje;

3) luki cenowe;

4) btedne kwotowanie dostarczane przez Dostawcow Kwotowan lub Banki Oferujgce
Ptynnos¢;

5) opdznienia w transmisji danych;

6) duza zmiennos$¢ cen instrumentu bazowego,

7) niska ptynnosci na rynku instrumentu bazowego,
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8) nadzwyczajne zdarzenia rynkowe rynku instrumentu bazowego;

9) w przypadkach wystgpienia sytuacji sity wyzszej

10)natozenie szczegdlnych warunkow dokonywania transakcji przez danych rynek bazowy;
11)otwarcie rynku;

12)publikacja danych makroekonomicznych;

13)istotne wydarzenia rynkowe;

14)szczego6towe instrukcje klienta;

15)szczegdlne dla danego instrumentu finansowego warunki wykonania zlecenia.

W przypadku przekroczenia standardowego czasu realizacji zlecenia BM przedstawi
Klientowi na jego zadanie informacje umozliwiajagce mu weryfikacje prawidtowosci
realizacji zlecenia.

4. Informacja w sprawie wynikéw osigganych przez Klientdw na rynkach OTC dostepna
jest pod linkiem: http://www.mforex.pl/wyniki-otc. Informacja ta zawiera wskazanie
procentowe aktywnych Klientow BM zawierajacych transakcje na rynku OTC, ktérzy w
okresie ostatniego kwartatu poniesli zrealizowang strate, osiagneli zrealizowany zysk,
albo nie wykazali straty badz zysku, w podziale na nastepujgce klasy kontraktéw:
walutowe, towarowe, indeksowe, akcyjne.

5. BM wykonuje zlecenia Klienta poprzez przestanie ich do dostawcow ptynnosci (Banki
Oferujace Ptynnosc¢), nie jest drugq strong transakcji.

6. Zlecenia na Instrumenty Finansowe oparte na parach walutowych kierowane sg na
platforme transakcyjng Dostawcy Kwotowan, gdzie w chwili otrzymania zlecenia
uruchamiany jest proces wyboru dostawcéw ptynnosci oferujgcych w tym momencie
najlepsze mozliwe ceny realizacji zlecenia Klienta (zlecenia przeciwstawne). Dostawca
Kwotowan potwierdza u dostawcy ptynnosci oferowang przez niego cene. W przypadku
pozytywnej odpowiedzi realizacja zlecenia potwierdzana jest do BM, ktére nastepnie
potwierdza realizacje zlecenia Klientowi. W przypadku negatywnej odpowiedzi
dostawcy ptynnosci (tzw. Reject) Dostawca Kwotowan ponownie rozpoczyna proces
wyboru dostawcow ptynnosci oferujacych najlepsze mozliwe ceny realizacji zlecenia
Klienta (zlecenia przeciwstawne), a nastepnie potwierdza u tego dostawcy cene
realizacji zlecenia.

7. Zlecenia na Instrumenty Finansowe oparte na indeksy, towary i pojedyncze akcje
kierowane sg bezposrednio do Bankéw Oferujacych Ptynnos$¢ na danym Instrumencie
Finansowym. Po otrzymaniu potwierdzenia wykonania zlecenia od Banku Oferujgcego
Ptynnos$¢ BM potwierdza zlecenie Klientowi. W przypadku braku mozliwosci realizacji
zlecenia w danej chwili przez Bank Oferujacy Ptynnos¢ (np. w przypadku zawieszenia
lub wstrzymania kwotowan instrumentu) Klient otrzyma informacje o odrzuceniu
zlecenia (tzw. Reject).

8. Punkty swapowe stanowig koszt utrzymania pozycji na rynku spot. Odzwierciedlajq
one réznice w oprocentowaniu waluty bazowej oraz waluty kwotowanej. Pozycje na
parach walutowych, ktére nie zostajg zamkniete przed péinoca podlegajg o pdtnocy
automatycznemu naliczeniu punktdw swapowych. Naliczone punkty (ujemne lub
dodatnie) stanowig koszt utrzymania pozycji na rynku spot. Szczegdétowe informacje
dotyczace zasad wyliczania i ksiegowania punktéw swapowych, przyktadowe
wyliczenia, oraz aktualna tabela punktow swapowych dostepne sg pod linkiem:
http://www.mforex.pl/tabela-punktow-swapowych.
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9. Rolowanie kontraktéw: otwarte pozycje w kontraktach CFD opartych o ceny
kontraktow futures bedg rolowane, co oznacza, ze instrumentem bazowym dla
kontraktu CFD przestaje by¢ wygasajgcy kontrakt, a staje sie nim kontrakt kolejnej
serii. Z tego tytutu otwarte pozycje bedg korygowane o odpowiednig wartosé
wynikajaca z réznicy cen obu serii kontraktéw, zwanej bazg (cena kolejnego kontraktu
- cena wygasajgcego kontraktu). Wartos¢ bazy bedzie uwzgledniana w punktach
swapowych w dniu rolowania. Szczegdtowe informacje dotyczace rolowania, przyktady
wyliczenia bazy, oraz aktualna tabela rolowan (daty rolowan dla poszczegdlnych
kontraktow) dostepne sg pod linkiem: http://www.mforex.pl/rolowania-i-dywidendy.

10.Dywidendy w przypadku kontraktéw CFD na ceny akcji: otwarte pozycje w kontraktach
CFD opartych o ceny akcji podlegaja korekcie o kwoty dywidend wyptacanych przez
spotki. Z tego tytutu otwarte pozycje beda korygowane o odpowiednig wartosc
wynikajgcq z wielkosci dywidendy netto (po uwzglednieniu podatku od dywidend w
przypadku pozycji dtugich w kontraktach CFD na akcje). Dywidendy ksiegowane sg
poprzez naliczenie dodatkowych punktéw swapowych o pdétnocy przed pierwszym
dniem notowania akcji bez prawa do dywidendy. Szczegdétowe informacje dotyczace
sposobu wliczania korekt zwigzanych z ptatnoscig dywidendy oraz przyktady wyliczen
dostepne sg pod linkiem: http://www.mforex.pl/rolowania-i-dywidendy. Informacje o
kontraktach CFD dla ktérych w najblizszym czasie przeprowadzana bedzie korekta
zwigzana z ustaleniem prawa do dywidendy mozna znalez¢ w zaktadce Aktualnosci na
stronie internetowej BM.

11.Instrumenty Finansowe na Rynkach Nieregulowanych OTC charakteryzujg sie
wykorzystaniem mechanizmu dzwigni finansowej, co oznacza, iz Klient zajmujacy
pozycje na takich instrumentach wnosi Depozyt Zabezpieczajacy stanowigcy jedynie
okreslong procentowo cze$é nominalnej wartosci Transakcji (na przyktad 2% wartosci
nominalnej, nie mniej niz 1%). W zwigzku z tym nawet niewielkie wahania cen
Instrumentéw Finansowych mogg powodowac osigganie wysokich strat lub zyskow, w
stosunku do zainwestowanych S$rodkéw. Konsekwencjag moze by¢ strata
przewyzszajgca wartos¢ zainwestowanych $rodkow. Potencjalne straty, jakie Klient
moze ponies¢ w wyniku zawierania transakcji na Rynkach Nieregulowanych (OTC),
moga przewyzsza¢ wartos¢ srodkéw znajdujacych sie na rachunkach Klienta.
Powyzszg sytuacje ilustruje nastepujacy przyktad: Klient, ktérego wartos$¢ srodkow
zgromadzonych na rachunku wynosi 5000 PLN, zajmuje pozycje dtugg w instrumencie
EURUSD o nominale 1 Ilot po cenie 1.13. Warto$¢ pobranego depozytu
zabezpieczajgcego to 4300 PL (1% * 100 000 EUR * kurs EURPLN 4.30). W przypadku
gdy nie jest mozliwe zamkniecie pozycji za pomocg mechanizmu stop-out na poziomie
80%, na przyklad w wyniku wystgpienia luk cenowych po istotnych danych
ekonomicznych, wielkos$¢ strat moze przewyzszyé wartos¢ srodkéow na rachunku. W
przypadku duzego zaskoczenia odczytem danych moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej
cena po ktérej mozna bedzie zamkna¢ pozycje Klienta wyniesie przyktadowo 1.11.
Wowczas wynik na transakcji wynosit bedzie - 8 600 PLN ( (cena zamkniecia 1.11 -
cena otwarcia 1.13) * 100 000 EUR * kurs EURPLN 4.30). W takim przypadku srodki
dostepne na depozycie (4 300 PLN) ani saldo rachunku klienta ( 5 000 PLN) nie sg
wystarczajgce na pokrycie straty, zas saldo rachunku klienta wynosi¢ bedzie minus
3600 PLN (saldo 5000 PLN - 8 600 PLN straty na transakcji). W przypadku
wystapienie ujemnego salda na rachunku Klient zobowigzany jest do niezwiocznego
pokrycia ujemnego salda.
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XIX. Uprawnienia Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

W przypadku, gdyby mBank stat sie podmiotem w restrukturyzacji zgodnie z ustawa o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (dalej ,ustawa o BFG"), Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(dalej ,Fundusz”) bedzie mdgt, bez zgody klientéw bedacych wierzycielami mBanku jako
podmiotu w restrukturyzacji, dokonac:

1) umorzenia lub konwersji zobowigzan w celu dokapitalizowania podmiotu w
restrukturyzacji;

2) umorzenia lub konwersji zobowigzan przenoszonych do instytucji pomostowej w celu
wyposazenia jej w fundusze wilasne;

3) umorzenia lub konwersji zobowigzan przenoszonych w ramach instrumentu
wydzielenia praw majatkowych;

4) umorzenia zobowigzan w ramach instrumentu przejecia przedsiebiorstwa, na
zasadach okreslonych w ustawie o BFG.

Umorzenie lub konwersja zobowigzan sg instrumentami przymusowej restrukturyzacji
polegajgcymi na umorzeniu zobowigzan w celu pokrycia strat lub zamianie zobowigzan na
instrumenty kapitatowe.

Umorzenie lub konwersja zobowigzan w celu dokapitalizowania podmiotu w restrukturyzacji jest
dopuszczalna, w przypadku gdy w jej wyniku podmiot w restrukturyzacji spetni okreslone
odrebnymi przepisami warunki prowadzenia dziatalnosci oraz istniejg uzasadnione przestanki,
ze w wyniku restrukturyzacji, o ktérej mowa w art. 214 ustawy o BFG, osiggnie dtugoterminowg,
stabilnos$¢ finansowa.

Wierzyciele, ktérych wierzytelnosci podlegajg konwersji, obejmujg prawa udziatowe w liczbie
wynikajacej z wartosci konwertowanych wierzytelnosci oraz ceny emisyjnej ustalonej w uchwale
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego.

Przedmiotem umorzenia lub konwersji zobowigzan moga by¢ zobowigzania podmiotu w
restrukturyzacji, z wyjatkiem w szczegélnosci nastepujacych zobowigzan:

1) z tytutu $srodkéw gwarantowanych;

2) zabezpieczonych (do wysokosci wartosci ustanowionych zabezpieczen);

3) wynikajacych z posiadania przez podmiot w restrukturyzacji praw majatkowych lub
$rodkéw pienieznych nalezacych do klientéw, w tym zdeponowanych w ich imieniu
przez fundusze inwestycyjne lub alternatywne fundusze inwestycyjne, pod warunkiem
Ze takie prawa majatkowe lub srodki podlegajg ochronie zgodnie z ustawg - Prawo
upadtosciowe;

4) wynikajgcych ze stosunku powierniczego miedzy podmiotem w restrukturyzacji a
innym podmiotem, pod warunkiem ze takie zobowigzanie podlega ochronie na mocy
ustawy - Prawo upadtosciowe lub ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

5) wobec bankdéw krajowych, bankéw zagranicznych, innych instytucji kredytowych oraz
firm inwestycyjnych, o pierwotnym terminie wymagalnosci krétszym niz 7 dni, z
wyjatkiem zobowigzan pomiedzy podmiotami nalezgcymi do tej samej grupy;

6) wynikajacych z uczestnictwa w systemach ptatnosci, systemach rozrachunku lub
zobowigzan wobec operatorow tych systemow lub ich uczestnikdw powstatych w
wyniku uczestnictwa w takim systemie, ktére stang sie wymagalne w terminie
krétszym niz 7 dni.
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