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Rozdziat I. Postanowienia ogodlne
g1

1. Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w
Biurze Maklerskim mBanku opisujg sposdb naszego postepowania w celu
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla naszych Klientow w zwigzku ze
Swiadczong ustugg maklerska wykonywania zlecen.

2. Zasady wskazujq takze, jakie dziatania podejmujemy w najlepiej pojetym interesie
Klienta w zakresie Swiadczenia ustug maklerskich:

a. przyjmowania i przekazywania zlecen,
b. zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych.

3. Zasady realizujg wymogi przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzenia delegowanego
UE 2017/565 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogodw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy.

4. Zasady stosujemy do Klientéw detalicznych oraz klientéw profesjonalnych, z
wytaczeniem Uprawnionych kontrahentéw.

§2

W tej regulacji postugujemy sie ponizszymi pojeciami:

ASO/MTF - Alternatywny System Obrotu w rozumieniu Ustawy,

Bank - mBank S.A.,

mBm - Biuro maklerskie mBanku, wydzielona jednostka organizacyjna Banku,

Dostawcy Ptynnosci - dziatajace na Rynkach OTC banki lub firmy inwestycyjne

oferujgce zawieranie transakcji, rozliczanych za posrednictwem Brokera

Rozliczajgcego, z ktérymi mBm zawart umowe o dostarczanie ofert kupna i

sprzedazy Instrumentow Finansowych; Dostawcy Ptynnosci mogg by¢ zrédtem

kwotowan Instrumentéw Finansowych dostarczanych przez Dostawce Kwotowan
lub bezposrednio przez Dostawcy Ptynnosci. Lista podmiotéw petnigcych role

Dostawcow Ptynnosci dostepna jest na Stronie mBm.

5. Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z
dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz
zmieniajqca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

6. Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy
mogace wchodzi¢ w skiad portfela inwestycyjnego klienta tworzonego w ramach
Ustugi Zarzadzania bgqdZz mogace by¢ przedmiotem zlecenia sktadanego przez

hWNR
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klienta w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen lub Ustugi

Wykonywania Zlecen,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajqca

osobowosci prawnej, ktére sg strong umowy o jedng z ustug wskazanych w § 1

ust. 1 i 2 Zasad lub zamierzajg do niej przystgpi¢, gdzie:

a. klient detaliczny - klient detaliczny w rozumieniu Ustawy,

b. klient profesjonalny - klient profesjonalny w rozumieniu Ustawy,

System obrotu - rynek regulowany i ASO/MTF,

Uprawniony kontrahent - klient profesjonalny, wobec ktérego swiadczymy

ustuge maklerska, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy

Umowa - umowa o $wiadczenie jednej z ustug okreslonych w §1 ust. 1i 2

Zasad zawarta z mBM,

Ustuga PPZ, Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen - ustuga

realizowana przez mBm na podstawie umowy, polegajaca na przyjmowaniu przez

mBm zlecen klienta nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych i innych
dyspozycji dotyczacych Instrumentdéw Finansowych oraz przekazywania ich do
innego podmiotu, w tym do emitenta instrumentu finansowego, wystawcy
instrumentu finansowego lub sprzedajacego taki instrument, w celu ich
wykonania,

Ustuga Wykonywania Zlecen - ustuga maklerska realizowana przez mBm z

polegajgca na wykonywaniu zlecen klienta dotyczacych nabywania lub zbywania

Instrumentow Finansowych:

a. w imieniu wiasnym, lecz na rachunek klienta, w przypadku Instrumentéw
Finansowych ktore sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym lub
ASO/MTF lub ktérymi obrot odbywa sie poza systemami obrotu (OTC) dla
ktérych instrumentem bazowym sg towary, indeksy i stopy procentowe;

b. na wtasny rachunek, jednak po wczesniejszym zawarciu przez mBm
odpowiadajacej transakcji zabezpieczajgcej na wtasciwej walucie (spot), w
przypadku Instrumentéw Finansowych, ktérymi obrét odbywa sie poza
systemami obrotu (OTC), dla ktérych instrumentem bazowym sg waluty.

W przypadku klientéw profesjonalnych, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b lit. a-m

Ustawy, ustuga, o ktérej mowa w pkt. a moze réwniez polegac na zawieraniu

przez mBm na wiasny rachunek uméw kupna lub sprzedazy instrumentow

finansowych ze zleceniodawcg lub innych uméw o rownowaznym charakterze.

Ustuga Zarzadzania - ustuga $wiadczona przez mBm na podstawie umowy w

zakresie Swiadczenia ustug zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi

jeden lub wieksza liczba Instrumentéw Finansowych,

Ustugi - tacznie Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen, Ustuga

Wykonywania Zlecen, Ustuga Zarzadzania,

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Zasady - niniejsze Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej

pojetym interesie Klienta w Biurze maklerskim mBanku,
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Rozdziat II. Ogdlne zasady dotyczace uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla klienta
§3
1. Realizujac Ustugi podejmujemy dziatania, ktére uznajemy za wystarczajgce do
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.
2. Mozliwie najlepszy wynik uzyskujemy przy uwzglednieniu ponizszych kryteriow:

a. cena instrumentu finansowego,

b. koszty zwigzane z przekazaniem lub wykonaniem zlecenia, ktére ponosi klient,

w tym:

i. opfaty pobierane przez podmiot, ktéry zlecenie wykonuje,

ii. optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz
iili. wszelkie inne optaty zwigzane z wykonywaniem zlecenia,
czas zawarcia transakcji,
prawdopodobienstwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia,
wielkos¢ zlecenia i jego charakter,
charakterystyka klienta, w szczegolnosci jego kategoria jako Klienta
detalicznego lub klienta profesjonalnego,

g. mozliwos¢ technologicznej integracji z podmiotami zapewniajgcymi dostep do
rynkow witasciwych dla realizacji danego zlecenia,

h. inne czynniki szczegdlnie istotne dla danego zlecenia

3. Ustalajac range kryteriow, o ktérych mowa w ust. 2 bierzemy pod uwage w
szczegolnosci:

a. kategorie Klienta (tj. Klient detaliczny i Klient profesjonalny),

b. specyfike zlecenia,

c. cechy instrumentu finansowego bedacego przedmiotem zlecenia,

d. rodzaj i specyfike mozliwych systemoéw wykonania zlecenia.

4. Aby nasi klienci mogli osiaggng¢ mozliwie najlepsze wyniki, stosujemy réwniez
ponizsze zasady:

a. rowno traktujemy podmioty, ktérym przekazujemy zlecenia oraz regularnie
(przynajmniej raz do roku) weryfikujemy, czy wspoétpraca z tymi podmiotami
zapewnia uzyskanie najlepszego wyniku dla klienta,

b. monitorujemy oraz kontrolujemy zgodnos$¢ dziatania mBm z Zasadami,

5. Zasady, ktdére prowadzg do uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla klientow,
realizujemy w szczegdélnosci w nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

a. przy wyborze i ocenie podmiotow, z ktorych ustug korzystamy przy
wykonywaniu zlecen,

b. przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz przekazywaniu ich do
realizacji,

c. przy monitorowaniu zgodnosci podejmowanych przez nas czynnosci z
Zasadami,

d. przy realizacji dyspozycji sktadanych przez klientow,

e. przy rozpatrywaniu skarg i reklamacji klientéw.

-

84
1. Jesli Klient okresli szczegdtowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢ wykonane lub
przekazane, w tym wskaze, na ktory rynek zlecenie ma zostac przekazane, a mBm
wykona lub przekaze zlecenie zgodnie z tymi warunkami, mBm nie jest wéwczas
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zobowigzane do podjecia krokéw, majgcych na celu uzyskanie jak najlepszego
wyniku dla klienta, opracowanych i wdrozonych w ramach Zasad. Powyzsze odnosi
sie takze do zlecen sktadanych elektronicznie przez Klientéw.

. Zastrzegamy, ze wszelkiego rodzaju konkretne dyspozycje ze strony klienta, o

ktorych mowa powyzej, wytaczajg podjecie przez mBm krokéw, majacych na celu
uzyskania jak najlepszego wyniku dla klienta, ktére zostaty opracowane i wdrozone
w ramach Zasad, w zakresie warunkow okreslonych przez klienta.

§5

. Realizujemy zlecenia wszystkich Klientdw niezwtocznie i rzetelnie oraz dgqzymy, aby

porownywalne zlecenia realizowane byty wedtug kolejnosci ich otrzymania, chyba
ze:

a. nie pozwala na to charakter zlecenia lub jego wolumen w stosunku do
obrotu, kanat jego ztozenia przez klienta, specyfika ustugi lub sytuacja
rynkowa,

b. zaszty inne istotne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg taki sposob przekazania i
realizacji zlecenia.

Informujemy Klienta o okolicznosciach, ktére uniemozliwiajg natychmiastowg
realizacje zlecenia Klienta.
Zakres i warunki sktadania zlecen opisujemy w regulaminach poszczegélnych Ustug.

§6

1. Obowigzku uzyskania najlepszych mozliwych wynikow dla Klienta nie nalezy

3.

rozumiec jako naszego zobowigzania do uwzgledniania wszystkich dostepnych
miejsc realizacji zlecenia lub do ciggtej oceny wszystkich podmiotéw, do ktdrych
przekazujemy zlecenia w celu ich wykonania.

. Mimo, ze Zasady majq na celu osigganie przez mBm najlepszych mozliwych

wynikow dla klienta, nie oznacza to, ze okoliczno$ci pozwolg nam na uzyskanie
takiego rezultatu w kazdym przypadku, w szczegdlnosci podczas:

a. zawieszenia obrotu instrumentu finansowego, ktérego zlecenie dotyczy,

b. anulowania zlecenia przez podmiot, do ktérego zlecenie przekazaliSmy w

celu jego wykonania,

c. zaktdécen na rynkach i gwattownych zmian cen,

d. awarii systemow informatycznych lub telekomunikacyjnych,

e. dziatania sity wyzszej,

f. wystgpienia jakiejkolwiek innej przyczyny od nas niezaleznej.
W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2, mozemy uznac, ze
uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta bedzie przekazanie do
wykonania zlecen sktadanych na rachunek tego Klienta w inny sposdb niz przyjety
przy realizacji tego typu zlecen. W takich przypadkach podejmujemy wszelkie
wiasciwe kroki, by uzyskac dla Klienta mozliwie najlepszy wynik, z uwzglednieniem
sytuacji opisanych w ust 2.
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Rozdziat III. Ustluga Wykonywania Zlecen

1.

10.

11.

§7
Ustuge Wykonywania Zlecen realizujemy:
a. na rynku polskim:
e na rynku regulowanym (Gietda Papieréw Wartosciowych, BondSpot),
e ASO/MTF, (NewConnect, Catalyst),
e rynku miedzybankowym,
e U Dostawcow Ptynnosci lub na rachunek wiasny - w zakresie instrumentow
pochodnych CFD,
b. na rynkach zagranicznych.

. Lista Dostawcéw Ptynnosci w zakresie instrumentéw pochodnych CFD stanowi

zatacznik nr 1 do Zasad.

. Miejsce notowania lub dopuszczenia do obrotu instrumentu finansowego (w

przypadku zorganizowanych systemow obrotu), ktéry jest przedmiotem zlecenia,
decyduje o wyborze systemu wykonywania zlecen, czyli miejsca jego wykonania.
Uznajemy, ze wykonanie w tym jednym systemie obrotu daje, co do zasady,
najlepszy rezultat. Postanowienia § 10 stosujemy odpowiednio.

Przy podejmowaniu decyzji o wykonaniu zlecenia w zakresie instrumentow
pochodnych CFD, wybierajgc Dostawce Ptynnosci, bierzemy pod uwage przede
wszystkim cene instrumentu finansowego. W ten sposdb zlecenie przekazujemy do
Dostawcy Ptynnosci oferujgcego najkorzystniejszg cene.

. Przy podejmowaniu decyzji o wykonaniu zlecenia w zakresie obligacji bedacych

przedmiotem transakcji na rynku miedzybankowym, bierzemy pod uwage przede
wszystkim oferte najkorzystniejszg dla klienta pod wzgledem ceny.

. Zlecenia z parametrami okreslonymi przez Klienta, sg wykonywane niezwfocznie na

rynku polskim lub zagranicznym.

. Przy wykonywaniu zlecen klientéw uwzgledniamy nastepujgce czynniki:

a. cene instrumentu finansowego,

b. catkowite koszty realizacji zlecenia,

C. czas zawarcia transakcji,

d. prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcii,
e. wielkos$¢ zlecenia,

f. charakter zlecenia.

. mBm wykonujac zlecenie klienta profesjonalnego przypisuje, w zakresie czynnikéw

decydujacych o jego realizacji, wage 100% cenie instrumentu finansowego.

. Czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 7, mozemy nie wzigé¢ pod uwage w

przypadkach, kiedy ze wzgledu na rodzaj i specyfike danego zlecenia istnieje jedno
miejsce wykonania zlecenia lub wynika to ze zlecenia klienta.

Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rzecz
klientow profesjonalnych, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b lit. a—-m Ustawy, moze
rowniez polegac na zawieraniu przez mBm na wtasny rachunek umoéw kupna lub
sprzedazy instrumentéw finansowych na zasadach okreslonych w regulaminie
Ustugi.

Zlecenia klientéw profesjonalnych, o ktérych mowa w ust. 10 mogq w catosci lub w
czesci zostac zrealizowane poprzez zawarcie transakcji na rachunek wtasny mBM.
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§8

1. W odniesieniu do instrumentéw pochodnych typu CFD, ktérych instrumentem
bazowym sg indeksy, towary oraz stopy procentowe, mBm wykonuje zlecenia
klientow w dwoch systemach wykonywania zlecen, w celu dywersyfikacji ustugi dla
klientow oraz zapewnienie dostawcy zapasowego na wypadek awarii jednego z nich.
Zlecenia wykonywane sg u nastepujacych Dostawcéw Ptynnosci:

a. XTB S.A. z siedzibg w Warszawie,
b. CMC Markets GMBH z siedzibg we Frankfurcie nad Menem.

2. Decyzja o wykonywaniu zlecen u wymienionych w ust. 1 Dostawcow Ptynnosci
zostata poprzedzona analizg jakosci oferowanej realizacji zlecen, obejmujacaq w
szczegolnosci ocene ptynnosci, stabilnosci kwotowan, terminowosci zawarcia i
rozliczenia transakcji oraz catkowitych kosztéw obcigzajacych posrednio klienta.
Wynik tej analizy uzasadnia, ze wykonywanie zlecen w ramach wyzej wymienionych
systemow pozwala na uzyskanie przez klientdow najlepszych mozliwych rezultatéow w
sposdb staty i powtarzalny.

3. mBm prowadzi biezgcy monitoring skutecznosci wykonywania zlecen w wybranych
systemach, a ponadto dokonuje co najmniej raz w roku oceny, czy stosowany
model nadal gwarantuje klientom uzyskiwanie najlepszych wynikéw. Ocena ta
obejmuje poréwnanie parametréow realizacji zlecen z warunkami mozliwymi do
osiggniecia w innych dostepnych systemach wykonywania zlecenri. Ocena ta
obejmuje w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

a. analize cen i spreadéw - poréwnanie historycznych kwotowan dostawcéw
ptynnosci z kwotowaniami innych potencjalnych dostawcéw ptynnosci lub
danymi rynkowymi (benchmark).

b. analize kosztow — pordwnanie kosztéw rzeczywiscie ponoszonych przez
klientéw (np. spread + prowizja + optaty dodatkowe) z kosztami u innych
podmiotéw.

c. analize jakosci realizacji - statystyki szybkosci i skutecznosci egzekuciji (np.
$rednie czasy realizacji, odsetek transakcji odrzuconych).

d. analize stabilnosci i ciggtosci dziatania - liczba awarii, przerw w dostepie do
ptynnosci, incydenty techniczne.

e. analize post-trade - terminowos¢ rozliczen, liczba btedéw w procesie
rozliczeniowym.

f. analize ryzyka kontrahenta - biezace informacje finansowe i regulacyjne
dotyczace dostawcow ptynnosci (np. raporty roczne, ratingi, zmiany statusu
licencji).

4. W przypadku stwierdzenia, ze wybrane systemy nie zapewniajg spetnienia
kryterium best execution, mBm zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonania
przegladu i aktualizacji Polityki, w tym zmiany lub rozszerzenia listy systeméw
wykonywania zlecen.

5. Skfadajac Zlecenie dotyczace danego instrumentu CFD, dla ktérego instrumentem
bazowym jest indeks, towar albo stopy procentowe klient sam wybiera system
wykonywania zlecen, sposréd systemdédw wymienionych w ust. 1, w ktérym chce,
aby jego Zlecenie zostato wykonane, poprzez wybranie w platformie transakcyjnej
na skftadanym zleceniu instrumentu finansowego z nastepujacym dopiskiem:

a. *.f- w przypadku wyboru XTB S.A.;
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b. *.ns- w przypadku wyboru CMC Markets GMBH z siedzibg we Frankfurcie
nad Menem.

6. W przypadku otwarcia przez klienta pozycji w ramach jednego systemu
wykonywania zlecen jej zamkniecie lub modyfikacja moze mie¢ miejsce wytacznie w
tym samym systemie wykonywania zlecen, z wyjatkiem sytuacji awaryjnego
przepiecia dostawcédw w sytuacji awarii technicznej jednego z nich. Oznaczenia
Dostawcow Ptynnosci, o ktérych mowa powyzej wraz z ich wyjasnieniem, sq
prezentowane klientom w dokumencie "Specyfikacja instrumentow" na stronie
internetowej warunki handlowe mForex (petny adres strony internetowej:
www.mforex.pl/warunki-handlu ).

7. W celu umozliwienia klientowi wyboru pomiedzy systemami wykonywania zlecen dla
danego CFD, dla ktdérego instrumentem bazowym jest indeks, towar albo stopy
procentowe mBm udostepnia klientom oraz publikuje nastepujace informacje dla
danego instrumentu finansowego odpowiednio dla systemoéw, o ktérych mowa w
ust. 1i 5:

a. przedstawiane na stronie internetowej mForex (petny adres strony
internetowej: www.mforex.pl) i cykliczne aktualizowanie (raz na 6 miesiecy za
poprzednie 6 miesiecy) zestawienia ze $rednimi spreadami kwotowan, po
ktorych byty zawierane transakcje przez klientow;

b. udostepnianie biezacych kwotowan i wartosci spreadéw w platformie
transakcyjnej bezposrednio przed zawarciem transakcji,

c. opis na stronie internetowej mForex (petny adres strony internetowej:
www.mforex.pl) réznic w parametrach transakcyjnych instrumentéw, takich
jak m.in.:

e godziny handlu,

e serie kontraktow (miesigc wygasania) i daty rolowan,

e tryby realizacji zlecenia,

e czasy realizacji zlecenia klientéw w milisekundach (co 6 miesiecy, wstecz
za poprzednie 6 miesiecy).

89

1. W przypadku zlecen, ktdére dotyczg instrumentdéw finansowych notowanych na
rynkach zagranicznych, wykonujemy zlecenia za posrednictwem brokera majacego
dostep do danego rynku, pod warunkiem zawarcia z nim umowy w zakresie
nabywania i zbywania instrumentéw finansowych (posredniczenia) na rzecz klienta.

2. Umowy zawieramy z podmiotami zapewniajacymi, zgodnie z ich zasadami
(politykami) wykonywanie zlecen profesjonalnie, niezwiocznie i rzetelnie.

3. Postanowienia zasad, polityk lub innych dokumentéw ustanowionych przez
podmioty wskazane w ust. 2 okreslajace reguty wykonywania zlecen, a przede
wszystkim dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla klienta,
pozwalajg mBm dziata¢ zgodnie z Zasadami.

4. Wybdr brokera zagranicznego determinuje przede wszystkim zapewniana przez
niego ptynnos¢ lub niezawodnos$¢ lub zgodnos$¢ pomiedzy systemami
informatycznymi brokera oraz mBm.

5. Lista brokerdw, z ktérymi zawarliSmy umowy o posredniczenie w obrocie
instrumentami finansowymi stanowi zatgcznik nr 2 do Zasad.
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6. Na prosbe klienta udzielamy informacji o specyfice mozliwych miejsc wykonania
zlecenia, ptynnosci i cenach instrumentéw finansowych oraz o wszystkich kosztach
zwigzanych z wykonaniem zlecenia na danym rynku zagranicznym.

§10

1. Przy zleceniach na instrumenty finansowe, inne niz CFD:

a. notowane jednoczesnie w obrocie zorganizowanym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w obrocie zorganizowanym na terenie innego kraju
- wykonamy zlecenia w obrocie zorganizowanym na terenie Polski;

b. notowane w obrocie zorganizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jednoczesnie na rynku regulowanym i ASO/MTF - wykonamy zlecenie na rynku
regulowanym;

c. notowane na rynku regulowanym i na rynku miedzybankowym - wykonamy
zlecenie na rynku regulowanym.

2. W przypadku CFD i innych instrumentéw finansowych, ktéorymi obrét odbywa sie
poza systemami obrotu (OTC), zlecenia wykonujemy na elektronicznych
platformach transakcyjnych, gdzie drugq strong transakcji sq firmy inwestycyjne
bedace dostawcami ptynnosci lub w przypadku zlecen na obligacje na rynku
miedzybankowym.

3. Wykonanie zlecenia poza systemami obrotu (OTC) moze, inaczej niz w przypadku
sktadania zlecenia na rynek regulowany lub ASO/MTF, wigzac sie dla klienta z
ryzykiem wystepujacym po stronie kontrahenta, w szczegolnosci zwigzanym z
ryzykiem wyptacalnosci kontrahenta lub niewywigzaniem sie z przyjetego
zobowigzania.

4. Przy wykonywaniu zlecen lub podejmowaniu decyzji o zawarciu transakcji na
produkty bedgce przedmiotem obrotu poza systemami obrotu (OTC), sprawdzamy
godziwosc¢ ceny zaproponowanej klientowi w drodze zgromadzenia danych
rynkowych wykorzystanych do oszacowania ceny takiego produktu oraz o ile jest to
mozliwe, w drodze poréwnania ich z podobnymi lub poréwnywalnymi produktami.

5. W przypadku zlecen na obligacje na rynku miedzybankowym, w celu zapewnienia
godziwej ceny dla Klienta w trakcie wykonywania zlecenia, zbieramy od kilku
podmiotéw (bankdéw) kwotowania i do wykonania zlecenia wybieramy najlepsze
kwotowanie.

§ 11

W ramach $wiadczenia Ustug nie ustalamy i nie pobieramy swoich prowizji

maklerskich w sposéb promujacy lub dyskryminujacy jakiekolwiek miejsca

wykonywania zlecen.

Rozdziat IV. Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen
§12

1. Celem naszych dziatan w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen jest
uzyskanie mozliwie najlepszych wynikoéw dla klienta, zgodnie z zawartg z klientem
umowaq oraz Zasadami.

2. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przekazujemy zlecenia
nabycia badz odkupu w celu umorzenia tytutdw uczestnictwa wytgcznie do
instytucji zbiorowego inwestowania (w tym funduszy inwestycyjnych) emitujacych
lub zbywajacych te tytuty uczestnictwa, z uwagi na tylko jedno mozliwe miejsce
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wykonania tego typu zlecen. Nie dotyczy to certyfikatow inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych notowanych na rynku regulowanym, dla ktorych stosujemy zasady
jak dla pozostatych notowanych instrumentéw finansowych.

3. Przekazujac zlecenia do instytucji zbiorowego inwestowania emitujqcych lub
zbywajacych tytuty uczestnictwa, dziatamy zgodnie z regulacjami danej instytucji
zbiorowego inwestowania, w szczegdlnosci z prospektem oraz zasadami
regulujgcymi ich dystrybucje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przyjmujemy i
przekazujemy zlecenia nabycia do emitenta instrumentu finansowego w przypadku
ofert pierwotnych zgodnie z zasadami wskazanymi w Prospekcie emisyjnym,
memorandum lub innym wfasciwym dokumencie informacyjnym.

5. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przyjmujemy i
przekazujemy zlecenia (zapisy) sktadane przez klientédw w odpowiedzi na
wezwanie na sprzedaz lub zamiane akcji spétki publicznej.

6. Przez Swiadczenie Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen rozumiemy
rowniez wykonywania ustugi, o ktérej mowa w art. 74b ust. 1 pkt 2 Ustawy - tj.
kojarzenie dwdch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia
transakcji miedzy tymi podmiotami.

Rozdziat V. Ustuga Zarzadzania
§13

1. Celem naszych dziatan podejmowanych w ramach Ustugi Zarzadzania jest, oprocz
uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla klienta, realizacja uzgodnionej
strategii inwestycyjnej, zgodnie z umowg zawartg z klientem.

2. W ramach Ustugi Zarzadzania realizujemy zasade uzyskania mozliwie najlepszych
wynikéw dla klientdw m.in. poprzez dotozenie nalezytej starannosci w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych na rachunek klientéw oraz w procesie
podejmowania decyzji w sprawie wyboru podmiotu wykonujgcego zlecenie, w
zgodzie z przepisami prawa i obowigzujgcymi umowami.

3. Swiadczac Ustuge Zarzadzania, sktadamy zlecenia w ramach Ustugi Przyjmowania
i Przekazywania Zlecen lub Ustugi Wykonywania Zlecen, uwzgledniajac przy tym
reguty swiadczenia tych Ustug, opisane w Zasadach z ponizszymi zastrzezeniami:
a. zlecenia dotyczace ETF realizujemy w obrocie zorganizowanym, chyba ze w

odniesieniu do konkretnego ETF brak jest dostatecznej ptynnosci. W takim
przypadku pod uwage bierzemy mozliwo$¢ zawarcia transakcji o odpowiednio
wysokim wolumenie na warunkach konkurencyjnych wzgledem
kwotowan/notowan w obrocie zorganizowanym,

b. zlecenia nabycia badz odkupu w celu umorzenia tytutéw uczestnictwa
sktadamy bezposrednio do danego towarzystwa funduszy inwestycyjnych
emitujgcego lub zbywajacego te tytuty uczestnictwa, chyba ze towarzystwo
wskaze inny podmiot, ktéry bedzie przyjmowat te zlecenia,

c. pozostate zlecenia kierujemy do podmiotéw wykonujgcych zlecenia, ktorych
lista stanowi zatgcznik nr 3 do Zasad.

§ 14

1. W ramach Ustugi Zarzadzania kierujemy sie zasadg réwnego traktowania klientéw,
CO oznacza, ze wszyscy klienci oraz zarzadzane portfele inwestycyjne traktujemy

Strona 10z 12



Zatacznik nr 1 do , Informacji o Biurze maklerskim mBanku
i Swiadczonych ustugach maklerskich”

w jednakowy sposob, z uwzglednieniem uwarunkowan poszczegdlnych strategii
inwestycyjnych. W szczegdlnosci nie réznicujemy zasad postepowania wobec
klientdw detalicznych i klientdw profesjonalnych, z zastrzezeniem ust. 4.

. Wszystkie podmioty wykonujgce zlecenia tego samego rodzaju traktujemy w

jednakowy sposob, co oznacza, ze obowigzujg je te same kryteria oceny realizacji
zlecen.

. Ocena podmiotéw wykonujgcych zlecenia opiera sie gtdwnie na analizie wysokosci

kosztow i prowizji pobieranych przez podmioty wykonujace zlecenia oraz jakosci
Swiadczonych przez te podmioty ustug, w szczegolnosci uwzgledniajac ich
mozliwosci operacyjne i techniczne oraz najlepiej pojety interes klienta.

. Umowa w zakresie Ustugi Zarzadzania lub statut funduszu inwestycyjnego,

ktérego portfelem aktywdéw zarzadzamy, moze przewidywac inne zasady doboru
podmiotéw wykonujgcych zlecenie. W szczegdlnosci klient profesjonalny moze
nam wskazac podmioty, z ktédrymi posiada zawarte umowy regulujgce zasady
wykonywania zlecen. W takim przypadku mozemy podejmowac decyzje
inwestycyjne w ramach Ustugi Zarzadzania z wykorzystaniem wskazanych przez
klienta podmiotéw.

§ 15

Decyzje inwestycyjne w ramach $wiadczenia Ustugi Zarzadzania podejmowane sg

zgodne z:

1. obowigzujacymi przepisami prawa,

2. postanowieniami umowy w zakresie $wiadczenia Ustugi Zarzadzania, w
szczegolnosci z uzgodniong z klientem strategig inwestycyjna,

3. statutem funduszu,

4. decyzjami komitetéw inwestycyjnych funkcjonujgcych w odniesieniu do Ustugi
Zarzadzania, w szczegodlnosci w zakresie ustalania listy instrumentéw finansowych,
ktére mogq by¢ nabywane do portfeli klientéw,

5. naszymi regulacjami wewnetrznymi w tym zakresie,

6. postanowieniami umow o wykonywanie zlecen i innych uméw z podmiotami

uprawnionymi do $wiadczenia ustugi maklerskiej dla klientéw lub mBm.

§ 16

Jezeli zlecenie sktadane w ramach Ustugi Zarzadzania mozemy zrealizowaé w wiecej
niz jednym systemie wykonania zlecen, podejmujac decyzje o skierowaniu zlecenia do
systemu wykonania zlecen, uwzgledniane sg nastepujgce czynniki:

1.

cene instrumentu finansowego,

2. catkowite koszty realizacji zlecenia, o ile nie sg zawarte w cenie,
3. czas realizacji zlecenia,

4.

5. wielkosc¢ zlecenia,

6.

prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia zlecenia,

charakter zlecenia,

przy czym priorytet przypisujemy cenie instrumentu finansowego oraz catkowitym
kosztom realizacji zlecenia (o ile nie sgq zawarte w cenie), chyba ze klient, o ktéorym
mowa w § 14 ust. 4, wskazat inaczej.
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Rozdziat VI. Pozostale zasady dotyczace Ustug

§17

1. Monitorujemy skutecznos$¢ Zasad, jako$¢ wykonywania zlecen oraz sprawdzamy,
Cczy nasze dziatania sg zgodne z Zasadami.

2. Przegladamy Zasady co najmniej raz w roku kalendarzowym oraz zawsze w
przypadku zajscia istotnych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na dziatanie w
najlepiej pojetym interesie klienta.

3. Przyjmujemy, ze podpisanie przez klienta umowy jest rOwnoznaczne z wyrazeniem
przez niego zgody na stosowanie wobec niego Zasad, ktérych tres¢ przekazaliSmy
przed zawarciem umowy.

4. W przypadku gdy klient zwraca sie z uzasadnionym i proporcjonalnym wnioskiem
o informacje na temat sposobu dokonywania przegladéw Zasad, udzielamy
odpowiedzi w rozsgdnym terminie.

§ 18

1. Informacje o istotnych zmianach Zasad zamiesScimy na naszej stronie internetowej
(petny adres strony internetowej: www.mdm.pl). Dodatkowo powiadomimy
klientéw przy uzyciu trwatego nosnika informacji.

2. Jesli klient nie zgadza sie na istotne zmiany Zasad, moze wypowiedzie¢ umowe w
terminie przewidzianym w regulaminie swiadczenia Ustug.

3. W przypadku gdy klient, na rzecz ktérego swiadczymy Ustuge Przyjmowania i
Przekazywania Zlecen lub Wykonywania Zlecen, ztozyt zlecenie po uprzednim
przedstawieniu mu Zasad lub informacji o istotnych zmianach w Zasadach,
przyjmujemy, ze klient wyraza zgode na te zmiany.

4. Jesli klient wypowiedziat umowe o $wiadczenie Ustugi, ze wzgledu na istotng
zmiane Zasad, zmienione postanowienia Zasad nie dotycza go.

5. Zmiany list, o ktérych mowa w Zasadach, nie stanowig zmian Zasad, a za ich
aktualizacje odpowiedzialne sg jednostki biznesowe mBm. Listy mogq by¢
udostepniane réwniez na stronach internetowych mBm i Banku.

§ 19
Klient korzystajacy z Ustug ma prawo, w kazdym czasie, zwrocic sie do nas z
zadaniem udowodnienia, ze w odniesieniu do danego zlecenia dziataliSmy zgodnie z
Zasadami.
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